CrossCommerce -
Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Cloud Services und

Supportleistungen

Nachfolgende Allgemeine Geschaftsbedingungen fir die Cloud Services und
Supportleistungen (,AGB Cloud Services*®) gelten fir die Erbringung von Cloud Services
einschlieBlich der Erbringung von zugehérigen Supportleistungen durch die
CrossCommerce GmbH, Nikolaus Kopernikus StraBe 3, 55129 Mainz, (,Anbieter) an den
in der jeweiligen Einzelvereinbarung benannten Kunden (,Kunde®). Vertragsbestandteile
sind in der nachstehenden Rangfolge, wobei die zuerst genannten Bestimmungen bei
Widersprichen stets Vorrang vor den zuletzt genannten haben und Licken durch die

jeweils nachrangigen Bestimmungen ausgefullt werden:

1. Auftragsverarbeitungsvertrag fur die Erbringung von Cloud Services und

Supportleistungen
2. Einzelvereinbarungen
3. AGB Cloud Services
4. Annexe zu den AGB Cloud Services
e Annex A-SLA
e Annex B - Partnerprogramm (sofern anwendbar)
e Annex C - Projektvertrag (sofern anwendbar)

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen
des Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als der Anbieter ihrer
Geltung ausdricklich und in Textform zugestimmt hat. Dieses Zustimmungserfordernis
gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn der Anbieter in Kenntnis der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden mit der Leistungserbringung an den

Kunden vorbehaltlos beginnt.
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1. Begriffsbestimmungen

Nachfolgende Begriffsbestimmungen gelten fir das vertragliche Verhaltnis zwischen den

Parteien:

e  Anbieterkennzeichen“ bezeichnet samtliche schutzrechtsfahige Kennzeichen
des Anbieters wie Designs, Marken, Logos, Schriftarten, Tonfolgen oder die Firma

des Anbieters.

e _Arbeitsergebnis“ hat die im Abschnitt ,Arbeitsergebnisse” in Annex C -

Projektvertrag festgelegte Bedeutung.

e Autorisierter Dritter” hat die im Abschnitt ,Zugriff auf Cloud Services durch

Autorisierte Dritte“ in Annex B - Partnerprogramm festgelegte Bedeutung.

e ,Beratungsleistung” hat die im Abschnitt ,,Beratungsleistungen” in Annex C —

Projektvertrag festgelegte Bedeutung.

e _Cloud Services“ bezeichnet die Funktionalitdten der in der jeweiligen
Einzelvereinbarung naher beschriebenen Cloud Services wie sie in dem jeweiligen
Einzelvertrag naher beschrieben und von Zeit zu Zeit gemaB dem Vertrag durch
Updates aktualisiert werden. Dies umfasst Uber eine Netzwerkumgebung des

Kunden abrufbare Dienste und Software (wie SaaS, PaaS und/oder laaS).

e ,Cloud Partner” bezeichnet Kunden, die nach MaBgabe der jeweiligen
Einzelvereinbarung und nach MaBgabe des Abschnitts ,,Bestimmungen fiir Cloud

Partner” Autorisierten Dritten Cloud Services zuganglich machen durfen.

e . Entwicklungsprojekt” hat die im Abschnitt ,Vertragsgegenstand® in Annex C -

Projektvertrag festgelegte Bedeutung.

e _Dienstgenerierte Daten“ bezeichnet Daten oder Informationen Uber die
Bereitstellung oder die Nutzung der Cloud Services einschlieBlich
Aktivitdtsprotokollen oder andere Daten oder Informationen Utber die Nutzung der

Cloud Services durch den Kunden. Solche Daten oder Informationen konnen
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manuell durch den Anbieter oder automatisch durch die Cloud Services oder den

damit verbundenen Dienste erzeugt oder abgeleitet werden.

e _Dokumentation“ bezeichnet die Dokumentation fir die Cloud Services, die der
Anbieter zur Verfiigung stellt, um Kunden bei der Nutzung der Cloud Services zu

unterstitzen, einschlieBlich Wikis und Anwendungshandblicher.

e _DSGVO* meint die Verordnung (EU) 2016/679 des Européischen Parlaments und
des Rates vom 27. April 2016.

e  Einzelvereinbarung“ meint eine zwischen den Vertragsparteien abgeschlossene
auf diese AGB Cloud Services verweisende Einzelvereinbarung Uber die
Erbringung von Cloud Services und Supportleistungen, zum Beispiel ein vom
Anbieter bereitgestelltes und vom Kunden akzeptiertes Bestellformular, die
Registrierung des Kunden als Partner oder eine Online-Buchung des Kunden tber

die Webseite oder das Reseller Portal.
o _Hohere Gewalt” hat die im Abschnitt ,,Hohere Gewalt” festgelegte Bedeutung.

e _laaS“ bezeichnet einen Cloud Service, bei dem der Anbieter dem Kunden IT-
Ressourcen wie zum Beispiel Rechenleistung, Speicherkapazitaten oder

Kommunikationsressourcen zur Verfigung stellt.

e  Kardinalpflichten® hat die im Abschnitt ,Beschrankte Haftung bei

Verletzungen von Kardinalpflichten” festgelegte Bedeutung.

e _Kundendaten“ bezeichnet sdmtliche Daten, die durch den Kunden und/oder ein
Verbundenes Unternehmen und/oder einen Autorisierten Dritten in die Cloud
Services hochgeladen oder durch die vertragsgemaBe Nutzung der Cloud Services
durch den Kunden und/oder ein Verbundenes Unternehmen und/oder einen
Autorisierten Dritten erzeugt werden, einschlieBlich sémtlicher Anderungen solcher

Daten. Zur Klarstellung, Dienstgenerierte Daten stellen keine Kundendaten dar.

e _Kundenentwicklung“ hat die im Abschnitt ,Kunden-Plugin und Cloud

Services” in Annex C — Projektvertrag festgelegte Bedeutung.
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-Kundenkennzeichen” bezeichnet samtliche schutzrechtsfahige Kennzeichen
des Kunden wie Designs, Marken, Logos, Schriftarten, Tonfolgen oder die Firma

des Kunden.

,Oopen Source Software“ ist Software, die unter Einhaltung der jeweiligen
lizenzrechtlichen Vorgaben (wie Vorhalten von Lizenzinformationen, Offenlegung
von Veranderungen oder Mitlieferung des Quellcodes) von den jeweiligen
Rechteinhabern an jedermann zur umfassenden, d.h. auch zum Zwecke der
Bearbeitung und Weitergabe (auch in bearbeiteter Form), und lizenzgebuihrenfreien

Nutzung lizensiert wird und deren Quellcode verfligbar ist.

,088“ hat die in der Definition von ,,Open Source Software“ festgelegte

Bedeutung.

~PaaS" bezeichnet einen Cloud Service, bei dem der Anbieter dem Kunden eine
Plattform (etwa eine Entwicklungsumgebung) in oben bezeichneter Form zur

Verfligung stellt.

~Personenbezogene Daten” meint personenbezogene Daten (a) nach MaBgabe
der DSGVO.

-Reseller Portal® hat die im Abschnitt ,Zugriff auf das Reseller Portal“ in

Annex B- Partnerprogramm festgelegte Bedeutung.

,SaaS*“ bezeichnet einen Cloud Service, bei dem der Anbieter dem Kunden in der

oben bezeichneten Form Anwendungsprogramme zur Verfliigung stellt.

~Service Level“ hat die im Abschnitt ,Vertragsgegenstand und Supportzeiten”

in Annex A — SLA festgelegte Bedeutung.

~Supportleistungen” bezeichnet die Erbringung von Supportleistungen und

Updates in Hinblick auf die Cloud Services nach MaBgabe von Annex A — SLA.

~Supportzeiten” hat die im Abschnitt ,Vertragsgegenstand und Supportzeiten®
in Annex A — SLA festgelegte Bedeutung.
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e _Ungeplante Ausfallzeit” hat die im Abschnitt ,Kalkulation der Verfligbarkeit*
im Annex A — SLA festgelegte Bedeutung.

e _Verbundene Unternehmen“ sind die mit dem Anbieter oder Kunden im Sinne

von §§ 15 ff. des Aktiengesetzes verbundene Unternehmen.

e ,Vereinbarte Verfugbarkeit® hat die im Abschnitt ,Vereinbarte
Verfligbarkeitszeit” im Annex A — SLA festgelegte Bedeutung.

o Verfligbarkeit“ hat die im Abschnitt ,Vertragsgegenstand und Supportzeiten”
im Annex A — SLA festgelegte Bedeutung.

e _Vertrag“ bezeichnet die Gesamtheit der oben genannten Vertragsbestandteile,
namentlich den Auftragsverarbeitungsvertrag fir die Erbringung von Cloud
Services und Supportleistungen, dieser AGB Cloud Services, die
Einzelvereinbarung(en), Annex A — SLA sowie, wenn nach MaBgabe des Abschnitts

~,Bestimmungen fiir Cloud Partner” anwendbar, Annex B — Partnerprogramm.

e ,Vertragsbeginn” bezeichnet das Datum, an dem eine Einzelvereinbarung
Wirksamkeit erlangt. Wenn nicht in der jeweiligen Einzelvereinbarung abweichend

geregelt, ist dies das Datum der letzten Unterschrift auf der Einzelvereinbarung.

e  Vertrauliche Informationen” hat die im Abschnitt ,Vertrauliche Informationen”

festgelegte Bedeutung.

e _Wichtiger Grund“ hat die im Abschnitt ,,Klindigung“ festgelegte Bedeutung.

2. Aligemeine Bestimmungen

a. Einzelvereinbarungen mit dem Kunden kommen unter Einbeziehung dieser AGB
Cloud Services zustande, wenn der Kunde die Annahme des Angebotes innerhalb
der genannten Bindefrist schriftlich erklart oder spéatestens jedoch mit der
Entgegennahme der vom Anbieter auf der Grundlage des dem Kunden

unterbreiteten Angebotes erbrachten Leistungen.
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b. Soweit nicht ausdrlcklich in der Einzelvereinbarung vereinbart, schuldet der
Anbieter keine anderen Leistungen als die Erbringung der Cloud Services und
Supportleistungen nach MaBgabe des Abschnitts , Leistungserbringung durch
den Anbieter”, insbesondere keine Installations-, Einrichtungs-, Beratungs-,
Anpassungs- und/oder Schulungsleistungen. Weitere Angaben zu den Cloud
Services und Supportleistungen, zum Beispiel in Prospekten, auf Internetseiten
oder im Rahmen von mindlichen Prasentationen, sind nicht Bestandteil der
vereinbarten Leistungen, sofern diese Angaben nicht ausdricklich auch in der

Einzelvereinbarung genannt werden.

c. Termine und Fristen sind unverbindlich, es sei denn, sie sind ausdricklich und in
Textform als verbindlich vereinbart. Der Anbieter kormmt mit einer Leistungspflicht
erst dann in Verzug, wenn der Kunde den Anbieter zuvor in Textform abgemahnt

und erfolglos eine angemessene Frist zur Leistungserbringung gesetzt hat.

3. Leistungserbringung durch den Anbieter

3.1. Bereitstellung der Cloud Services

a. Der Anbieter stellt dem Kunden die technische Moglichkeit und Berechtigung zur
Verfligung, auf die in der Einzelvereinbarung beschriebenen Cloud Services flr die
Dauer der jeweiligen Einzelvereinbarung mittels Telekommunikationseinrichtungen
zuzugreifen. Der Anwendungsbereich und der Funktionsumfang der Cloud
Services sowie die technischen und organisatorischen Voraussetzungen fir
dessen Nutzung (z.B. die erforderliche Bandbreite der Datenfernverbindung) sind
in der Einzelvereinbarung néher definiert. Die Angaben der Einzelvereinbarung sind
nicht als Garantie zu verstehen, soweit diese nicht ausdricklich als solche

bezeichnet werden.

b. Soweit nicht ausdriicklich in der Einzelvereinbarung vereinbart (etwa im
Zusammenhang mit branchenspezifischen Pilot-Projekten), ist eine auf die

konkreten BedUurfnisse des Kunden zugeschnittene Anpassung oder Erweiterung
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der Cloud Services ebenso wenig geschuldet wie eine Beratung des Kunden bei
der Einrichtung der Cloud Services. Sofern eine Beratung des Kunden bei der
Einrichtung der Cloud Services ohne eine ausdriickliche Vergltungsregelung

erfolgt, gilt die markttbliche VergUtung fur IT-Beratungsleistungen.

c. Der Anbieter stellt die Cloud Services in einem Rechenzentrum zur Nutzung und
zum Abruf durch den Kunden bereit. Die Cloud Services gelten mit Mitteilung von

funktionsfahigen Zugangsdaten an den Kunden als betriebsféhig bereitgestellt.

d. Vorbehaltlich der wesentlichen Einhaltung der Verpflichtungen des Kunden aus
dem Vertrag, insbesondere seiner Zahlungsverpflichtungen, darf der Kunde auf die
Cloud Services nach MaBgabe der in der Einzelvereinbarung spezifizierten,
vertragsgemaBen Nutzung zu eigenen internen Geschéftszwecken zugreifen.
Dartiberhinausgehende Rechte, insbesondere an der Software, den zugehérigen
IT-Services oder den ggf. bereitgestellten Infrastrukturleistungen im jeweiligen

Rechenzentrum erhalt der Kunde nicht.

e. Vorbehaltlich der Abschnitte ,Zugriff auf Cloud Services durch Verbundene
Unternehmen“ und ,,Zugriff auf Cloud Services durch Autorisierte Dritte“ darf
der Kunde die Cloud Services insbesondere nicht von Dritten nutzen lassen oder
Dritten zugénglich machen. Insbesondere ist es dem Kunden nicht gestattet, die
Software oder Teile davon zu vervielfaltigen oder die Cloud Services zu verduBern,
zeitlich begrenzt zu Uberlassen, zu vermieten oder zu verleihen. Der Anbieter ist
berechtigt, angemessene technische MaBnahmen zum Schutz vor einer nicht

vertragsgemaBen Nutzung zu treffen.

f. Der maBgebliche Leistungsiibergabepunkt fir die Cloud Services ist der Ausgang
des Routers des vom Anbieter genutzten Rechenzentrums. Fir Ausfalle oder die
Nicht-Verfugbarkeit von Hard- und Softwarekomponenten, der
Telekommunikationsnetze  oder  sonstigen  Netzwerken nach  diesem
Leistungsiibergabepunkt ist der Anbieter nicht verantwortlich. Die Anbindung des
Kunden an Telekommunikationsnetze, die Aufrechterhaltung der Netzverbindung

sowie die Beschaffung und Bereitstellung der auf Seiten des Kunden erforderlichen
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Hard- und Software ist nicht Gegenstand des Vertrags und liegt allein in der

Verantwortung des Kunden.

g. Vorbehaltlich des Abschnitts ,Personenbezogene Daten® ist der Anbieter
berechtigt, Teile der Cloud Services ganz oder teilweise durch geeignete
Unterauftragnehmer erbringen zu lassen. Soweit der Anbieter Unterauftragnehmer
einsetzt und vom Kunden zur Nutzung der Leistungen des Unterauftragnehmers
zuséatzliche Bedingungen zu befolgen sind (z.B. Lizenz- oder sonstige
Drittbedingungen), ist dies in der Einzelvereinbarung geregelt. Der Kunde
verpflichtet sich, die in der Einzelvereinbarung geregelten zusatzlichen

Bedingungen einzuhalten.

h. Die im Zusammenhang mit den Cloud Services bereitgestellte oder kundenseitig
ausgefihrte Software enthalt méglicherweise Open Source Software, flr die die
Lizenzbedingungen der jeweiligen Rechteinhaber gelten. Die jeweiligen
Lizenzbedingungen der Rechteinhaber sind gegeniber den im Vertrag
eingerdumten Nutzungsrechten vorrangig; dies gilt auch fir Gewéhrleistungs- und
Haftungsausschlisse der OSS-Lizenzbedingungen. Widersprechende

Regelungen des Vertrages entfalten insoweit keine Geltung.

3.2. Zugriff auf Cloud Services durch Verbundene

Unternehmen

Der Kunde darf seinen Verbundenen Unternehmen Zugriff auf die Cloud Services
gewahren, vorausgesetzt, dass: (i) das Zugriffsrecht auf die in der Einzelvereinbarung
spezifizierte vertragsgemaBe Nutzung beschrankt ist, (i) ein solcher Zugriff ausschlieBlich
zu eigenen internen Geschéftszwecken des betreffenden Verbundenen Unternehmens
erfolgt, (iii) ein solcher Zugriff nicht dazu bestimmt sein darf, ganz oder teilweise, die
Nutzungsbeschrankungen in diesen AGB Cloud Services oder der betreffenden
Einzelvereinbarung zu umgehen und (iv) das Verbundene Unternehmen alle

Nutzungseinschrédnkungen und Verpflichtungen einhélt, die fir den Kunden gelten.
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3.3. Verantwortlichkeit des Kunden flir Verbundene

Unternehmen und Autorisierte Dritte

Der Kunde ist dafiuir verantwortlich, dass Verbundenen Unternehmen des Kunden oder
Autorisierte Dritte die Bestimmungen dieses Vertrages bei der Verwendung der Cloud
Services einhalten. Der Kunde hat ein Verschulden seiner Verbundenen Unternehmen und

Autorisierter Dritter in gleichem Umfang zu vertreten wie eigenes Verschulden.

3.4. Einschrankungen

Dem Kunde ist die vertragswidrige Nutzung der Cloud Services untersagt, insbesondere
der Nutzung der Cloud Services fir folgende Zwecke: (i) Vornahme von Tests, Reverse
Engineering und Dekompilieren des zugrunde liegenden Quellcodes, (ii) Zugriff auf oder
Nutzung der Cloud Services auf eine Weise, die darauf abzielt, anfallendes
Nutzungsentgelt zu vermeiden oder die Nutzungsbeschrankungen der jeweiligen
Einzelvereinbarung zu umgehen, (iii) jedes unerlaubte 6ffentliche Zuganglichmachen der
Cloud Services, der Dokumentation oder von Anbieterkennzeichen, (iv) Uberwachung des
Datenverkehrs bei Nutzung der Cloud Services ohne die vorherige dokumentierte

Einwilligung des Anbieters.

3.5. Zugriff auf kostenlose Cloud Services

Soweit der Anbieter dem Kunden Cloud Services kostenlos zur Nutzung Uberlasst, z.B.
flr einen befristeten Testzeitraum (Proof of Concept), gelten hierflr die nachfolgenden,

abweichenden Regelungen zu Méngelansprichen - und Haftung:

a. Der Anbieter haftet bei Sachméangeln flr unmittelbare Mangelschaden, die dem
Kunden entstehen, weil dem Kunden ein Sachmangel der Cloud Services arglistig
verschwiegen wurde und bei Mangelfolgeschaden, die auf vorsatzlichem oder grob
fahrlassigem Handeln des Anbieters beruhen. Eine dariiberhinausgehende Haftung

fir Sachméngel ist ausgeschlossen.
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b. Der Anbieter haftet bei Rechtsmangeln nur flir Schaden, die dem Kunden
entstehen, weil dem Kunden ein Rechtsmangel der Cloud Services arglistig
verschwiegen wurde. Eine darlberhinausgehende Haftung fir Rechtsmangel ist

ausgeschlossen.

c. Der Anbieter haftet im Ubrigen nur fir Vorsatz und grobe Fahrlissigkeit.
Weitergehende Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden, gleich
aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen Verletzung von Pflichten aus dem
Schuldverhaltnis und aus unerlaubter Handlung, sind ausgeschlossen. Die Haftung

nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt jedoch unberihrt.

3.6. Recht zur Sperrung des Zugriffs

a. Der Anbieter ist berechtigt, den Zugriff auf die Cloud Services sowie die
Supportleistungen durch den Kunden und/oder mit dem Kunden Verbundene
Unternehmen und/oder Autorisierte Dritten — voriibergehend oder dauerhaft — mit
sofortiger Wirkung zu sperren, wenn konkrete Anhaltspunkte fir (i) eine Verletzung
des Abschnitts "Verhinderung unberechtigten Zugriffs", (i) eine Verletzung
anwendbaren Rechts oder (iii) eine Verletzung des Abschnitts "Einschrankungen”
oder (iv) eine wesentliche Verletzung der Zahlungsverpflichtungen durch den
Kunden und/oder Verbundene Unternehmen und/oder Autorisierte Dritte vorliegen

oder der Anbieter ein sonstiges berechtigtes Interesse an der Sperrung hat.

b. Bei der Entscheidung Uber eine Sperrung wird der Anbieter die berechtigten
Interessen des Kunden angemessen berlicksichtigen und eine Sperrung vorab mit
einem angemessenen Vorlauf in Textform androhen. Im Einzelfall kann eine
Sperrung auch ohne vorherige Androhung des Anbieters vorgenommen werden,
um die vom Anbieter mit der Sperrung verfolgten berechtigten Interessen zu
wahren, soweit eine vorherige Androhung gesetzlich oder aus anderen rechtlichen

Grinden nicht erforderlich ist.

c. Die Sperrung des Zugangs zu den Cloud Services gilt nicht zugleich als Kiindigung

der betreffenden Einzelvereinbarung. Die Zugangssperrung ohne Kiindigung kann
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der Anbieter nur fir eine angemessene Frist, maximal drei (3) Monate,

aufrechterhalten.

d. Der Anspruch des Anbieters auf Zahlung der Vergitung flr die Cloud Services
bleibt wahrend der Sperrung unberihrt bestehen. Der Kunde hat einen Anspruch
auf Wiedereinrdumung des Zugangs, hachdem er nachgewiesen hat, dass er die
vertragswidrige Nutzung eingestellt und eine zuklnftige vertragswidrige Nutzung

unterbunden hat.

3.7. Backups

Die Cloud Services erstellen automatisch regelmaBige und ausreichende Backups der
Kundendaten. Wenn nicht in einer Einzelvereinbarung abweichend vereinbart, ist dartiber
hinaus der Kunde allein daflr verantwortlich, zuséatzliche Backups aller Kundendaten auf

einer anderen Umgebung vorzunehmen.

3.8. Supportleistungen

Der Anbieter erbringt dem Kunden und/oder seinen Verbundenen Unternehmen wahrend
der Vertragslaufzeit der jeweiligen Einzelvereinbarung Supportleistungen nach MaBgabe
von Annex A — SLA.

4. Updates und Funktionseinstellungen

4.1. Updates der Cloud Services

a. Vorbehaltlich der Abschnitte ,Updates der Cloud Services“, ,Recht auf
Abschaltung von Funktionen® und , Dienstbeschrankungen® darf der Anbieter
die Cloud Services nach Abschluss einer Einzelvereinbarung an die aktuelle
technische Entwicklung oder aufgrund von Gesetzesinderungen, Anderungen der

Rechtsprechung, Anderungen bei den Leistungen von Unterauftragnehmern oder
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Veranderungen der wirtschaftlichen Verhéltnisse anpassen und in diesem Rahmen

die technischen Eigenschaften und Funktionalitdten verdndern.

b. Soweit eine solche Anpassung die Cloud Services aus der Sicht des Kunden nicht
nur verbessert, sondern hierdurch der in der Einzelvereinbarung spezifizierte
Leistungsumfang reduziert oder fiir den Kunden in unzumutbarer Weise geandert
wird, wird der Anbieter den Kunden innerhalb einer angemessenen Frist,
spatestens jedoch sechs (6) Wochen im Voraus Uber die betreffenden Anpassung
der Cloud Services in Textform benachrichtigen, es sei denn, eine kurzfristigere
Anpassung der Cloud Services ist erforderlich, um Sicherheitsprobleme zu

beheben oder regulatorische Anderungen oder Gesetzesinderungen umzusetzen.

c. Sofern der Anbieter wesentliche neue Funktionen oder Upgrades des
Softwareprodukts zur Verfligung gestellt hat, darf der Anbieter diese dem Kunden
im eigenen Ermessen unter Mitteilung des damit verbundenen zusétzlichen

Entgelts anbieten.

d. Die Bestimmungen dieser AGB Cloud Services gelten entsprechend fir die
Bereitstellung von Updates und Upgrades sowie Patches zur Behebung von

Leistungsmangeln.

4.2. Recht auf Abschaltung von Funktionen

Der Anbieter darf jederzeit im eigenen Ermessen Funktionen der Cloud Services
abschalten. Der Anbieter wird den Kunden mindestens drei Monate vor der Abschaltung
einer Funktion der Cloud Services in Textform Uber die jeweilige Abschaltung
benachrichtigen, es sei denn, (i) eine frGhere Abschaltung ist aufgrund gesetzlicher
Anforderungen oder Anforderungen aus einer Vereinbarung mit einem Dritten erforderlich
oder (i) eine fortgesetzte Bereitstellung der betreffenden Funktion begriindet ein
Sicherheitsrisiko fir den Anbieter oder seine Kunden oder stellt eine wesentliche

wirtschaftliche oder technische Belastung des Anbieters dar.
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4.3. Dienstbeschrankungen

Der Anbieter darf unter folgenden Voraussetzungen einschriankende Anderungen der
Cloud Services vornehmen sowie die Dokumentation und Einzelvereinbarung
entsprechend anpassen: (i) ein ungewoéhnlich niedriger Anteil der Endnutzer verwenden
die betreffende Funktion, (i) der Fortbetrieb der betreffenden Funktion fir den
betreffenden Anteil der Endnutzer flr den Anbieter unverhaltnismaBig ist und (iii) die

betreffenden Funktionen keinen wesentlichen Bestandteil der Cloud Services darstellt.

5. Mitwirkungspflichten und weitere Verpflichtungen des

Kunden

5.1. Mitwirkungspflichten

a. Unentgeltliche Mitwirkung. Der Kunde stellt sicher, dass alle fur die Bereitstellung

der Cloud Services und Supportleistungen erforderlichen Mitwirkungs- und
Beistellungsleistungen rechtzeitig, vollstandig und flr den Anbieter unentgeltlich

erbracht werden.

b. Autorisierter Ansprechpartner. Der Kunde wird dem Anbieter in Textform einen

autorisierten Ansprechpartner benennen. Einen Wechsel des Ansprechpartners
wird der Kunde dem Anbieter in Textform und rechtzeitig mitteilen. Der benannte
Ansprechpartner gilt als bevollm&chtigt, rechtsverbindliche Erklarungen fur den
Kunden abzugeben oder entgegenzunehmen sowie flir den Kunden bindende

Entscheidungen zu treffen.

c. Verfugbarkeit und Kenntnisse. Der Kunde wird dafiir Sorge tragen, dass Mitarbeiter

des Kunden, die den Anbieter bei der Leistungserbringung unterstitzen,
insbesondere die Mitwirkungs- und Beistellungsleistungen erbringen, zu den
vereinbarten Zeiten verfugbar sind. Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass seine
Mitarbeiter die erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrungen besitzen,

um die ihnen zugeteilten Aufgaben zu erflllen.
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d. Technische Infrastruktur und Stérungsmeldungen. Zu den Mitwirkungs- und

Beistellungspflichten des Kunden z&hlt vor allem, sdmtliche Voraussetzungen im
Bereich seiner Betriebssphdre zu schaffen, die fUr die vereinbarungsgemaBe
Nutzung der Cloud Services und Supportleistungen erforderlich sind. Soweit nichts
Abweichendes vereinbart ist, wird der Kunde insbesondere (i) die Anbindung an
Telekommunikationsnetze, (ii) die Aufrechterhaltung der Netzverbindung sowie (iii)
die Beschaffung und Bereitstellung der auf Seiten des Kunden fir die Nutzung der
Cloud Services erforderlichen IT-Infrastruktur (Hard- und Software, inklusive
notwendiger Softwarelizenzen flr Drittsoftware) sicherstellen; (iv) die in der
Einzelvereinbarung  festgelegten  technischen Nutzungsvoraussetzungen
bereitstellen; (v) Stérungen bei der Nutzung der Cloud Services unverziiglich nach
Entdeckung an den Anbieter melden; (vi) bei Stérungsmeldungen die
aufgetretenen Symptome, die Programmfunktionalitdt sowie die System- und
Hardwareumgebung detailliert beobachten und dem Anbieter eine Stérung unter
Angabe von fir die Stérungsbeseitigung zweckdienlichen Informationen,
beispielsweise Anzahl der betroffenen Anwender, Schilderung der System- und
Hardwareumgebung sowie ggf. simultan geladener Drittsoftware, und Unterlagen
schriftlich (z.B. Brief, E-Mail, Telefax) melden; (vii) den Anbieter bei der Suche nach
der Stoérungsursache unterstiitzen und seine Mitarbeiter zur Zusammenarbeit mit

dem Anbieter anhalten.

e. Solange Mitwirkungs- und Beistellungsleistungen des Kunden nicht
vertragsgemaB erbracht sind, ist der Anbieter von der betreffenden
Leistungspflicht ganz oder teilweise insoweit befreit, wie der Anbieter auf die
jeweilige Mitwirkung und/oder Beistellung angewiesen ist. Der Anbieter ist nicht
verantwortlich fir Leistungsstérungen, die durch die nicht vertragsgemaBe
Erbringung von Mitwirkungs- und Beistellleistungen durch den Kunden entstehen.
Durch die nicht vertragsgemaBe Erbringung der Mitwirkungs- und
Beistellleistungen entstehender Mehraufwand des Anbieters kann von dem
Anbieter gesondert nach Aufwand in Rechnung gestellt werden. Etwaige

weitergehende Anspriiche des Anbieters bleiben unberihrt.
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5.2. Verhinderung unberechtigten Zugriffs

Der Kunde wird die ihm bzw. seinen Anwendern zugeordnete Nutzer- und
Zugangsberechtigung sowie ldentifikations- und Authentifikationssicherungen vor dem
Zugriff durch unberechtigte Dritte schitzen und nicht an unberechtigte Dritte
weitergeben. Sobald der Kunde Anzeichen dafir hat, dass die Nutzungs- und
Zugangsberechtigungen von einem Dritten unrechtmaBig erlangt wurden oder
missbraucht werden kdénnten, ist der Kunde verpflichtet, den Anbieter unverziglich

hiervon zu informieren.

5.3. Keine Speicherung rechtswidriger Inhalte

Der Kunde verpflichtet sich, auf dem zur Verfligung gestellten Speicherplatz keine Inhalte
zu speichern, deren Bereitstellung, Verdffentlichung oder Nutzung gegen geltendes
Recht, behérdliche Auflagen oder Rechte Dritter versté8t. Der Kunde verpflichtet sich des
Weiteren, seine Daten und Informationen vor deren Ablage in den Cloud Services auf
Viren oder sonstige schadliche Komponenten zu Gberprifen und hierfir dem Stand der
Technik entsprechende MaBnahmen wie Firewalls oder Virenschutzprogramme

einzusetzen.

6. Geistiges Eigentum

6.1. Rechteeinraumung

Soweit dies in den AGB Cloud Services oder einer Einzelvereinbarung nicht ausdricklich
anders geregelt ist, erhélt der Kunde keine Nutzungsrechte am geistigen Eigentum des
Anbieters. Alle Rechte, die in dieser Vereinbarung nicht ausdricklich gewéhrt werden,
bleiben dem Anbieter vorbehalten. Der Anbieter behalt sich alle Rechte an
Arbeitsergebnissen, Marken, Know-how und sonstigen gewerblichen Schutzrechten vor,
die fur die Cloud Services bestehen bzw. die im Zusammenhang mit der Nutzung der
Cloud Services entstehen. Ohne ausdriickliche Zustimmung des Anbieters in Textform ist

der Kunde nicht berechtigt, den Anbieter und den Einsatz der Cloud Services 6ffentlich
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zu nennen und/oder Arbeitsergebnisse, die unter Nutzung der Cloud Services erstellt

wurden, an Dritte weiterzugeben.

6.2. Kundendaten

Wenn nicht im Vertrag abweichend geregelt, stehen dem Kunden sdmtliche Rechte an
allen Kundendaten zu und er trégt die alleinige Verantwortung fiir die RechtmaBigkeit,
Richtigkeit und Pflege der Kundendaten. Unbeschadet des Vorstehenden wird der Kunde
dem Anbieter die erforderlichen Nutzungsrechte einrdumen, um die Verarbeitung der
Kundendaten fir die Erbringung der Cloud Services sowie der Supportleistungen durch
den Anbieter und dessen Erflllungsgehilfen nach den Bestimmungen des Vertrages zu

ermdglichen.

6.3. Dienstgenerierte Daten

Der Anbieter darf Dienstgenerierte Daten aggregieren, speichern und auswerten. Der
Anbieter darf wahrend und nach Ende der Vertragslaufzeit (i) Dienstgenerierte Daten
verwenden, um die Cloud Services sowie seine Supportleistungen weiterzuentwickeln
und zu verbessern sowie flr andere interne geschéftliche Zwecke, und (i)

Dienstgenerierte Daten ausschlieBlich in anonymisierter Form offenlegen.

6.4. Personenbezogene Daten

a. Der Kunde st fir die Einhaltung aller einschlagigen gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen, insbesondere flr die RechtmaBigkeit der
Datenweitergabe und Datenverarbeitung von personenbezogenen Daten seiner
Mitarbeiter und der sonstigen Betroffenen im Zusammenhang mit der Nutzung der

Cloud Services verantwortlich.

b. Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Anbieter bei der Erbringung

der Cloud Services und der Supportleistungen im Auftrag des Kunden als
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datenschutzrechtlich Verantwortlichen ist im Auftragsverarbeitungsvertrag fur die

Erbringung von Cloud Services und Supportleistungen geregelt.

6.5. Feedback

Der Kunde gewédhrt dem Anbieter ein unwiderrufliches, rdumlich und zeitlich
unbeschrénktes Nutzungsrecht an seinen Empfehlungen, Berichtigungen oder sonstigem
Feedback zur Verwendung und Einbindung in die Cloud Services, in die Dokumentation
und zur sonstigen uneingeschrankten wirtschaftlichen Verwertung zu eigenen oder

fremden Geschéaftszwecken

6.6. Kundenkennzeichen und Referenzen

Der Anbieter ist berechtigt, auf die Vertragsbeziehung zum Kunden in geeigneter Form in
Broschiren und Publikationen (bspw. Referenzlisten) hinzuweisen und in diesem
Zusammenhang Kundenkennzeichen zu verwenden. Der Kunde rdumt dem Anbieter die
hierfUr erforderlichen Nutzungsrechte ein. Sollte der Kunde damit nicht einverstanden

sein, wird er den Anbieter entsprechend darauf in Textform hinweisen.

7. Vergutung

7.1. Nutzungsentgelt und Steuern

a. Der Kunde ist verpflichtet, fir den Zugriff auf die Cloud Services das in der
Einzelvereinbarung vereinbarte Nutzungsentgelt zu zahlen. Ergadnzend richtet sich
die H6he des durch den Kunden zu entrichtenden Nutzungsentgelts nach der

jeweils gultigen Preisliste des Anbieters.

b. Ist fUr die Bereitstellung der Cloud Services eine nutzungsunabhéngige pauschale
Vergltung pro Zeiteinheit (z.B. Monat, Quartal, Jahr) vereinbart, ist diese fir die

Mindestlaufzeit und fur jeden Verldangerungszeitraum jeweils quartalsweise im
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Voraus zur Zahlung féllig. Eine nutzungsabhangige Vergitung wird nachtréglich

abgerechnet.

c. Alle genannten Vergttungen verstehen sich zzgl. der jeweils giltigen gesetzlichen
Umsatzsteuer. Der Kunde hat die Vergltung ohne Abzug von Quellensteuern oder

ahnlichen Abgaben an den Anbieter zu zahlen.

d. Die Vergutung wird mittels SEPA-Lastschriftmandats innerhalb von vierzehn (14)

Kalendertagen nach Rechnungsdatum beim Kunden eingezogen.

7.2. Verzug und Rechnungsstellung

Wenn nicht anders in der jeweiligen Einzelvereinbarung vereinbart, stellt der Anbieter dem
Kunden die Nutzungsentgelte monatlich fir den jeweiligen Vormonat in Rechnung. Bei

Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen.

7.3. Anderungen des Nutzungsentgelts

Bei verdnderten Marktbedingungen, bei erheblichen Verdnderungen in den
Beschaffungskosten, Anderungen der Umsatzsteuer oder Preiserhdhungen von
Unterauftragnehmern ist der Anbieter berechtigt, die Vergitung fur die Cloud Services
anzupassen. Eine solche Preisanpassung ist jedoch friihestens zwo6lf (12) Monate nach
Abschluss der Einzelvereinbarung und nur einmal jahrlich zuldssig. Der Anbieter wird dem
Kunden die Anderung spétestens sechs (6) Wochen vor ihnrem Wirksamwerden schriftlich
ankundigen. Fur den Fall, dass der Kunde die Preiserh6hung nicht akzeptiert, ist sowohl
der Anbieter wie der Kunde berechtigt, die Einzelvereinbarung im Ganzen mit einer Frist
von einem (1) Monat zum Ende des Kalendermonats zu kindigen, soweit die
Preiserhdhung mehr als drei Prozent (3 %) der bisherigen Vergitung ausmacht. Im Fall

der Kiindigung gelten die bis zum Wirksamwerden der Kindigung nicht erhdhten Preise.
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7.4. Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte

a. Der Kunde kann nur mit rechtskraftig festgestellten oder unbestrittenen

Forderungen aufrechnen.

. Erist zur Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten gegeniiber dem Anbieter
nur berechtigt, wenn der geltend gemachte Gegenanspruch unbestritten oder
rechtskréftig festgestellt ist. Die Abtretung von gegen den Anbieter gerichteter
Anspriche ist ausgeschlossen. Vorgenanntes gilt jedoch nicht im
Anwendungsbereich des § 354a HGB.

7.5. Auskunftsanspruch und Audits

a. Der Kunden muss dem Anbieter auf dessen Aufforderung hin nachfolgende

Informationen in dokumentierter Form bereitstellen: (i) Umfang der Nutzung der
Cloud Services, einschlieBlich der notwendigen Informationen zur Uberpriifung der
in der Einzelvereinbarung spezifizierten vertragsgemaBen Nutzung und (ii) Umfang
der Nutzung der Cloud Services durch Verbundene Unternehmen und/oder
Autorisierte Dritte, einschlieBlich der notwendigen Informationen zur Uberpriifung
der Vorgaben in den Abschnitten ,,Zugriff auf Cloud Services durch Verbundene
Unternehmen®, ,Zugriff auf Cloud Services durch Autorisierte Dritte“ und
,verantwortlichkeit des Kunden fiir Verbundene Unternehmen und
Autorisierte Dritten“ Der Kunde muss dem Anbieter die Informationen innerhalb

von flinfzehn (15) Tagen nach schriftlicher Anforderung zur Verfligung stellen.

. Sollte der Kunde die Auskunft im obigen Sinne verzégern oder nicht erflllen, darf
der Anbieter oder ein vom Anbieter ausgewahlter Auditor, auf Kosten des Anbieters
und frihstens nach funf (5) Tagen Vorankindigung in dokumentierter Form
wahrend der normalen Geschéftszeiten des Kunden, die Dokumentation des
Kunden in Bezug auf die oben dargelegten Verpflichtungen prifen. Sollte bei einem
solchen Audit festgestellt werden, dass der Kunde, Verbundene Unternehmen oder
Autorisierte Dritte auf die Cloud Services auBerhalb der in der Einzelvereinbarung

spezifizierten vertragsgemaBen Nutzung zugreifen, trédgt der Kunde alle
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angemessenen Kosten fiur den betreffenden Audit zusatzlich zu seiner
Nachzahlungsverpflichtung in Hinblick auf die vertragswidrige Nutzung der Cloud
Services. Der Anbieter wird wirtschaftlich zumutbare Anstrengungen unternehmen,
Beeintrachtigungen des Geschaftsbetriebs des Kunden wéahrend eines solchen

Audits zu reduzieren.

8. Vertraulichkeit

8.1. Grundsatzliches

Die Vertragsparteien verpflichten sich, tber alle ihnen im Rahmen der Vorbereitung,
Durchfiihrung und Erflllung dieser AGB Cloud Services oder einer Einzelvereinbarung
aufgrund dieser AGB Cloud Services zur Kenntnis gelangten geschitzten oder
vertraulichen Informationen und Daten, insbesondere der Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse, der jeweils anderen Vertragspartei Stillschweigen zu bewahren.
Insbesondere werden die geschitzten oder vertraulichen Informationen vor dem
unberechtigten Zugriff Dritter geschitzt und nicht ohne vorherige Zustimmung des
offenbarenden Vertragspartners Dritten mittelbar oder unmittelbar zuganglich gemacht.
Als Dritte in diesem Sinne gelten nicht die mit den Vertragsparteien gem. §§ 15 ff. AktG
verbundenen Unternehmen. Die Vertragsparteien verpflichten sich darlber hinaus, die
ihnen Uberlassenen geschitzten oder vertraulichen Informationen ausschlieBlich zu dem

vereinbarten Zweck zu nutzen.

8.2. Vertrauliche Informationen

Geschutzte oder vertrauliche Informationen im Sinne dieser AGB Cloud Services oder
einer Einzelvereinbarung aufgrund dieser AGB Cloud Services sind samtliche

Informationen, die

a. zuden nach § 2 Nr. 1 GeschGehG geschitzten Informationen gehdren;
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b. seitens einer Vertragspartei ausdriicklich und schriftlich als vertraulich bezeichnet

wurden;

c. durch gewerbliche und andere Schutzrechte geschitzt sind, z.B. Entwurfsmaterial
fur Software (vgl. § 69a Abs. 1 UrhG);

d. personliche oder sachliche Verhéltnisse der Kunden des Auftraggebers umfassen
und unter das Bankgeheimnis oder den Datenschutz oder eine ahnliche
Geheimhaltungspflicht fallen oder von &hnlicher Natur wie die durch

Bankgeheimnis oder Datenschutz geschitzten Daten sind; oder

e. beidenen sich das Geheimhaltungsinteresse der offenbarenden Vertragspartei aus
der Natur der Information ergibt, namentlich Konzepte, Geschéftsplane, Muster,
Verfahren, Formeln, Quellcode, Produktionstechniken und Ideen, Produkt- und
Programmspezifikationen, Zeichnungen, Verkaufs- und Marketingdaten bzw.
Marketingplane, Informationen lber Preisgestaltung und Kosten, Informationen
Uber Lieferanten und Geschéftsbeziehungen sowie sonstige Betriebs- und

Geschéaftsgeheimnisse.

8.3. Ausnahmen

Die Einbeziehung unter die geschuitzten oder vertraulichen Informationen endet, wenn in
Bezug auf die geschitzten oder vertraulichen Informationen ganz oder zum Tell

nachweislich Folgendes gilt:

a. Sie waren der sie empfangenden Vertragspartei vor der Ubermittlung bereits

bekannt oder
b. sie waren vor der Mitteilung bereits 6ffentlich bekannt oder

c. sie wurden nach Mitteilung ohne Mitwirkung der empfangenden Vertragspartei
sowie unabhdngig von einem etwaigen Versdumnis der empfangenden

Vertragspartei 6ffentlich bekannt oder
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d. sie sind der empfangenden Vertragspartei durch einen Dritten bekannt gemacht
worden, der keiner direkten oder indirekten Geheimhaltungsverpflichtung

gegenuber der jeweils anderen Vertragspartei unterliegt.

Der Nachweis des Vorliegens einer dieser Ausnahmen ist von derjenigen Vertragspartei

zu fUhren, die sich auf die Ausnahme beruft.

8.4. Umgang mit vertraulichen Informationen

Die von einer Vertragspartei erhaltenen geschitzten oder vertraulichen Informationen
diurfen von der anderen Vertragspartei nur denjenigen Mitarbeitern, Beratern,
Subunternehmern oder sonstigen Dritten zuganglich gemacht werden, die von ihnen
Kenntnis nehmen muissen (,Sachlich begrenzter Personenkreis®), um die in diesen AGB
Cloud Services oder einer Einzelvereinbarung aufgeflhrten oder sich daraus ergebenden
Pflichten zu erflllen. Samtliche Mitglieder des Sachlich begrenzten Personenkreises, die
im Rahmen der Zusammenarbeit mit den geschuitzten oder vertraulichen Informationen in
Berihrung kommen, mussen vor der Weitergabe dieser Informationen an diesen
Personenkreis zu Bedingungen zur Geheimhaltung verpflichtet werden, die mindestens
denen diesen AGB Cloud Services entsprechen, und zwar auch Uber eine eventuelle
Beendigung des jeweiligen Vertrags- bzw. Arbeitsverhéltnisses mit dem jeweiligen

Mitglied des Personenkreis hinaus.

8.5. Geltungsdauer

Die Geheimhaltungsverpflichtung in diesem Abschnitt gilt auch fir drei (3) Jahre Uber die
Beendigung des Vertrags hinaus, und zwar unabhangig davon, ob die Einzelvereinbarung

durch Kindigung, Rucktritt oder auf andere Weise beendet werden sollte.

8.6. Herausgabe und Loschung

Wenn eine Vertragspartei dies verlangt, sind die von ihr Ubergebenen Unterlagen nach

Beendigung des Vertragsverhéltnisses an sie herauszugeben, soweit die andere
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Vertragspartei kein berechtigtes Interesse an diesen Unterlagen geltend machen kann.
Kopien von Unterlagen, die im Rahmen regelmaBiger DatensicherungsmaBnahmen
angefertigt werden, sind von dieser Herausgabepflicht befreit, sofern die ansonsten zur
Herausgabe verpflichtete Partei sicherstellt, dass die Regelungen diesem Abschnitt
weiterhin Anwendung finden und die Unterlagen flr keine sonstigen, Uber die reine

Datensicherung hinausgehenden Zwecke verwendet werden kénnen.

9. Freistellung bei Drittrechtsverletzungen

9.1. Freistellung durch den Anbieter

a. Sofern ein Dritter wegen der Verletzung von Urheberrechten, Patenten oder
sonstigen gewerblichen Schutzrechten durch den Anbieter oder durch die von dem
Anbieter erbrachten, vom Kunden vertragsgemaB genutzten Cloud Services gegen
den Kunden berechtigte Anspriiche erhebt, und die Nutzung der Cloud Services
dem Kunden ganz oder teilweise rechtskréaftig untersagt wird, haftet der Anbieter
gegenldber dem Kunden wie folgt, wenn und soweit dem Anbieter diesbeziiglich

ein Verschulden vorzuwerfen ist.

b. Der Anbieter wird nach eigener Wahl und auf eigene Kosten (i) dem Kunden die
Mdoglichkeit zur Nutzung der Cloud Services verschaffen, oder (ii) die Cloud
Services so dndern, dass das Schutzrecht des Dritten nicht verletzt wird, die Cloud
Services aber im Wesentlichen dem vereinbarten Leistungsumfang entsprechen,
oder (iii) die entrichtete Vergitung fir die Cloud Services flir den Zeitraum
zurlckerstatten, fir den diese nicht mehr vertragsgemaB genutzt werden kénnen.
Dariiber hinaus stellt der Anbieter den Kunden von rechtskraftig festgestellten
Anspriichen Dritter wegen der Verletzung von Schutzrechten aufgrund einer
vertragsgemaBen Nutzung der Cloud Services sowie von den hierdurch
verursachten Kosten der Rechtsverteidigung in den Grenzen der in diesen AGB

Cloud Services vereinbarten Haftungsbeschrankungen frei.
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c. Der Kunde wird den Anbieter bei allen SchadensminderungsmaBnahmen

angemessen unterstitzen. Die Verpflichtungen des Anbieters zur Freistellung
bestehen nur, soweit der Kunde den Anbieter von der Geltendmachung oder
Androhung solcher Anspriiche unverziglich in Textform benachrichtigt, alle
auBergerichtlichen und gerichtlichen AbwehrmaBnahmen und
Vergleichsverhandlungen dem Anbieter vorbehalten bleiben oder nur im
dokumentierten Einvernehmen mit dem Anbieter gefiihrt werden, der Kunde jede
von dem Anbieter fir die Beurteilung der Lage oder Abwehr der Anspriiche
gewlnschte Information unverziglich zuganglich macht und angemessene
Unterstlitzung gewahrt. Anspriiche des Kunden sind ferner ausgeschlossen,
soweit die Schutzrechtsverletzung durch Vorgaben des Kunden, durch eine von
dem Anbieter nicht voraussehbare Nutzung der Cloud Services oder dadurch
verursacht wird, dass die Cloud Services vom Kunden oder von durch den Kunden
beauftragte Dritte verandert oder zusammen mit nicht von dem Anbieter gelieferten
Produkten eingesetzt wird, es sei denn, dass eine derartige
Schutzrechtsverletzung auch ohne eine solche Nutzung, Anderung oder einen

solchen Einsatz verursacht worden ware.

9.2. Freistellung durch den Kunden

a. Der Kunde wird den Anbieter von Ansprichen Dritter oder behérdlichen

BuBgeldern wegen Verletzungen der Verpflichtungen im  Abschnitt
s~Kundendaten“, im Abschnitt ,,Verpflichtung zur Datenmigration und Recht zur
Datenloschung“ oder bei gesetzeswidrigen Weisungen auf Grundlage des
Auftragsverarbeitungsvertrages fir die Erbringung von Cloud Services und
Supportleistungen auf erstes Anfordern hin freistellen und auf dessen Anfordern
die Rechtsverteidigung gegen die Anspriiche Dritter und/oder gegen behdérdliche
Anordnungen  Ubernehmen oder die angemessenen Kosten einer
Rechtsverteidigung fir den Anbieter Ubernehmen, vorausgesetzt dass dem

Kunden diesbeziiglich ein Verschulden vorzuwerfen ist.
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10.

b. Der Anbieter wird den Kunden bei allen SchadensminderungsmaBnahmen

angemessen unterstitzen. Die Verpflichtungen des Kunden zur Freistellung
bestehen nur, soweit der Anbieter den Kunden von der Geltendmachung oder
Androhung solcher Anspriiche unverziglich in Textform benachrichtigt, alle
auBergerichtlichen und gerichtlichen AbwehrmaBnahmen und
Vergleichsverhandlungen dem Kunden vorbehalten bleiben oder nur im
dokumentierten Einvernehmen mit dem Kunden geflhrt werden, der Anbieter jede
von dem Kunden fur die Beurteilung der Lage oder Abwehr der Anspriiche
gewlnschte Information unverziglich zuganglich macht und angemessene

Unterstitzung gewahrt.

Gewabhrleistung durch den Anbieter

10.1. Leistungsmangel

a. Ein Mangel der Cloud Services liegt dann vor, wenn diese nicht im Wesentlichen

den Vorgaben in der Einzelvereinbarung entsprechen.

. Der Kunde hat dem Anbieter Mangel der Cloud Services unverzlglich unter

Angabe der ihm bekannten und fir deren Erkennung zweckdienlichen
Informationen zu melden; flr den Inhalt der Meldung gelten die Anforderungen an
die Stoérungsmeldung gemaB dem Abschnitt ,Technische Infrastruktur und
Stérungsmeldungen” entsprechend. Der Kunde hat im Rahmen des Zumutbaren
die MaBnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel und ihrer Ursachen

erleichtern.

10.2. Mangelgewahrleistung

a. Der Anbieter wird nach MaBgabe des Annex A — SLA auf eigene Kosten die

Ursache eines Mangels ermitteln und den Kunden Uber den Stand informieren.
Fihrt die Ursachenermittlung zu dem Ergebnis, dass eine Stérung der Cloud

Services nicht auf einen vom Anbieter zu vertretenden Mangel zuriickzufihren ist,
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muss der Anbieter die Stérung nur beseitigen, wenn der Kunde sich bereit erklart,

die damit verbundenen Kosten zu Gbernehmen.

b. Der Anbieter kann Leistungsmangel nach eigenem Ermessen durch Beseitigung,
Umgehung oder Ersatzverschaffung beheben. Die Mangelbeseitigung erfolgt nach

Aufforderung des Kunden in Textform nach MaBgabe von Annex A — SLA.

c. Die Haftung fur bei Vertragsschluss vorhandener Mangel nach § 536a Abs. 1 BGB

ist ausgeschlossen.
d. §536a Abs. 2 BGB ist ausgeschlossen.

e. Eine sofortige Minderung der laufenden Vergitung fur die Cloud Services ist nur
zulassig, soweit die Minderungsforderung unstreitig oder rechtskréftig festgestellt
ist; dem Kunden bleibt das Recht vorbehalten, etwaig Gberbezahlte Betrdge nach
den Grundsatzen der ungerechtfertigten Bereicherung (§§ 812 ff. BGB)

zurtckzufordern.

f. Die Rechte des Kunden wegen Mangeln der Cloud Services sind ausgeschlossen,
soweit dieser ohne Zustimmung des Anbieters Anderungen an den Cloud Services
vornimmt oder vornehmen lasst, es sei denn, der Kunde weist nach, dass die
Anderungen keine fiir den Anbieter unzumutbaren Auswirkungen auf Analyse und

Beseitigung der Méngel haben.

g. Erbringt der Anbieter Leistungen bei der Mangelermittlung oder -beseitigung, ohne
hierzu verpflichtet zu sein, kann der Anbieter eine Vergitung nach Aufwand
verlangen, wenn der Kunde das Nichtvorliegen eines Mangels mindestens grob

fahrlassig verkannt hat.

10.3. Hohere Gewalt

Wird die Bereitstellung der Cloud Services durch Umstdnde verzbgert oder
voribergehend unmdglich, die fir den Anbieter auch unter Anwendung &auBerster,
billigerweise zu erwartender Sorgfalt nicht vorhersehbar waren (z.B. Epidemie, Pandemie,

Brénde, Explosionen, Stromausfélle, Erdbeben, Uberschwemmungen, schwere Stiirme,
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Streiks, Embargos, Handlungen von Zivil- oder Militdrbehérden, Krieg, Terrorismus
(einschlieBlich  Cyber-Terrorismus), ein nicht vom Anbieter zu vertretender
Netzwerkausfall) (nachfolgend ,h6here Gewalt®), so verlangern sich Leistungsfristen um
einen der Dauer des Vorliegens der héheren Gewalt entsprechenden Zeitraum. Der
Anbieter wird den Kunden Uber die Unmdoglichkeit der Leistungserbringung unverztiglich
in Textform informieren. Besteht die hdhere Gewalt Uber einen zusammenhangenden
Zeitraum von mehr als neunzig (90) Tagen, steht dem Kunden das Recht zu, die
Einzelvereinbarung mit sofortiger Wirkung ohne Einhaltung einer Frist in Textform zu
kindigen. In diesem Fall wird der Kunde dem Anbieter die vereinbarte Vergltung fur die
bereits erbrachten Cloud Services bezahlen; weitergehende gesetzliche Anspriiche des

Anbieters gegen den Kunden bleiben vorbehalten.

11. Haftung

11.1. Unbeschrankte Haftung

Die Vertragsparteien haften nach den gesetzlichen Regelungen und ohne Beschrénkung

far:

a. Die Verletzungen des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf das
Verschulden einer der Parteien oder ihrer gesetzlichen Vertreter oder

Erflllungsgehilfen zurlickzuflhren sind;
b. Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit;
c. Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz;

d. Verletzung einer  von der jeweiligen Vertragspartei gegebenen

Beschaffenheitsgarantie;
e. Betrug oder arglistige Tauschung;
f. VerstdBe gegen das Mindestlohngesetz; oder

g. Zahlungsverpflichtungen aus dem Vertrag.
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11.2. Beschrankte  Haftung bei Verletzungen von

Kardinalpflichten

In Féllen einfacher Fahrldssigkeit haften die Vertragsparteien nur, wenn eine Pflicht
verletzt wurde, die fir die Erreichung des Vertragszwecks wesentlich ist
(,Kardinalpflicht“). Unter dem Begriff der Kardinalpflicht sind solche Pflichten zu
verstehen, deren Erflillung die ordnungsgemaBe Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung die Vertragsparteien regelmaBig vertrauen
durfen. Kardinalpflichten sind die Verpflichtung zur rechtzeitigen Bereitstellung der Cloud
Services, der Freiheit von Rechtsmangeln der Cloud Services sowie solchen
Sachmangeln, die die Funktionsféhigkeit oder Gebrauchstauglichkeit mehr als nur
unerheblich beeintrachtigen, sowie Beratungs-, Schutz- und Obhutspflichten, die dem
Kunden die vertragsgemaBe Nutzung der Cloud Services ermdglichen sollen oder den
Schutz von Leib oder Leben von Personal des Kunden oder den Schutz von dessen
Eigentum vor erheblichen Schaden bezwecken. Im Falle der Verletzung einer
Kardinalpflicht ist die Haftung auf den bei Vertragsschluss typischerweise vorhersehbaren

Schaden pro Schadensfall begrenzt.

11.3. Typischerweise beim Vertragsschluss vorhersehbare
Schéaden

Als typischerweise beim Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden im Sinne des
Abschnitts ,Haftung bei Verletzungen von Kardinalpflichten“ definieren die

Vertragsparteien den nachfolgenden Betrag:

den Gesamtbetrag der Geblhren, die der Kunde im Rahmen einer
Einzelvereinbarung flr die betreffenden Leistungen in den vergangenen zwolf (12)

Kalendermonaten bezahlt hat.
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11.4. Weitere Haftungsbeschrankungen

Vorbehaltlich des Abschnitts ,Unbeschrankte Haftung® haftet keine der

Vertragsparteien flr die folgenden Schaden:

a.

b.

Verlust von erwarteten Einsparungen;
Verlust von Gewinnerwartungen;

Schéaden des Rufs oder Reduktion des Firmenwerts;

. Mangelfolgeschaden oder Weiterfresserschéden,;

verschuldensunabhéngige Haftung des Anbieters nach § 536a Abs. 1, 1. Alt. BGB
wegen Maéngeln der Cloud Services, die bereits zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses vorhanden sind, soweit sich der Mangel nicht auf eine vom

Anbieter zugesicherte Eigenschaft bzw. Garantie bezieht;

bei Datenverlust bzw. Datenvernichtung haftet der Anbieter im Rahmen der
vorstehenden Bestimmungen der Hohe nach begrenzt auf den Schaden, der auch
im Fall einer ordnungsgemaBen Datensicherung durch den Kunden entstanden

ware.

11.5. Ausschluss weiterer Haftung

Jede weitere Haftung der Vertragsparteien ist ausgeschlossen.

11.6. Weitere Haftungsregelungen

a.

Leiten mehrere Anspruchsteller aus dem Vertrag Ansprlche aus einer einfach
fahrlassigen Pflichtverletzung von wesentlichen Vertragspflichten des Anbieters
nach MaBgabe des Abschnitts ,Beschrankte Haftung bei Verletzungen von
Kardinalpflichten® her, gilt der im Abschnitt ,Typischerweise beim
Vertragsschluss vorhersehbare Schaden“ bestimmte Haftungshéchstbetrag fiir

die Dbetreffenden  Anspriche aller Anspruchsteller insgesamt. Der
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Haftungshdchstbetrag steht dem Kunden und den anderen Anspruchstellern nur
gemeinschaftlich und einmalig zur Verfigung (Gesamtgldubiger im Sinne von § 428
BGB).

b. Einreden und Einwendungen aus dem Vertrag stehen dem Anbieter auch

gegenuber Dritten zu.

c. Die vorstehenden Regelungen zur Haftungsbeschrénkung gelten auch flir die

personliche Haftung der Mitarbeiter, Vertreter und Organe des Anbieters.

d. Schadensersatzanspriiche und Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen
des Kunden verjahren innerhalb von einem (1) Jahr; hinsichtlich des Beginns der
Verjahrungsfrist findet § 199 Abs. 1 BGB Anwendung. Dies gilt nicht flir Anspriiche
auf Schadenersatz und Anspriche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen
Verletzung des Lebens, des Korpers und der Gesundheit, bei Anspriichen nach
dem Produkthaftungsgesetz und bei der Verletzung einer zugesicherten
Eigenschaft bzw. einer Garantie. Dies gilt weiter nicht fir Anspriiche, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Anbieters bzw. eines

gesetzlichen Vertreters oder eines Erflllungsgehilfen des Anbieters beruhen.

11.7. Versicherungen

Der Anbieter weist den Kunden darauf hin, dass er im Zusammenhang mit der Erbringung
der AGB Cloud Services marktibliche Versicherungen mit etablierten
Versicherungsunternehmen abgeschlossen hat und unterhélt. Detaillierte Informationen

stellt der Anbieter dem Kunden auf Anfrage zur Verfigung.

12. Vertragslaufzeit und Kiindigung

12.1. Vertragslaufzeit von Einzelvereinbarungen
Soweit in der Einzelvereinbarung nicht abweichend vereinbart, hat die jeweilige
Einzelvereinbarungen eine Mindestlaufzeit von zwdlf (12) Monaten ab Vertragsbeginn.
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Danach verlangert sich die Einzelvereinbarung um jeweils weitere zwolf (12) weitere
Monate, sofern sie nicht mit einer Frist von sechs (6) Monaten zum Ende der
Mindestlaufzeit bzw. der jeweiligen Verlangerung von einer Vertragspartei in Textform

gekindigt wird.

12.2. Kiindigung

a. Kindigung aus wichtigem Grund. Jede Partei ist berechtigt, Einzelvereinbarungen
jederzeit nach § 314 BGB aus wichtigem Grund zu kiindigen. Ein wichtiger Grund
liegt vor, wenn Tatsachen gegeben sind, aufgrund derer dem Kindigenden unter
Berucksichtigung aller Umstédnde des Einzelfalles und unter Abwagung der
Interessen der anderen Partei die Fortsetzung einer Einzelvereinbarung nicht mehr
zugemutet werden kann (,Wichtiger Grund®). Besteht der Wichtige Grund in der
Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kindigung erst nach erfolglosem
Ablauf einer zur Abhilfe gesetzten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zulassig,
soweit nicht gemaB § 323 Abs. 2 BGB eine Fristsetzung entbehrlich ist. Ein
Wichtiger Grund, den Anbieter zur Kiindigung berechtigt, liegt insbesondere dann
vor, wenn (i) der Kunde sich mit der Zahlung der Vergiitung in Verzug befindet und
trotz Mahnung keine Zahlung leistet, oder (ii) die Erbringung der Cloud Services

gegen gesetzliche oder regulatorische Vorgaben verst6Bt.

b. Verpflichtung zur Datenmigration und Recht zur Datenléschung. Nach Zugang
einer Kindigung des Anbieters oder nach einer Eigenkiindigung des Kunden wird
der Kunde unverziglich dafiir Sorge tragen, dass seine mit den Cloud Services
verwalteten Daten spéatestens bei Beendigung der Einzelvereinbarung gesichert
und auf ein System des Kunden migriert werden. Ein nach Beendigung der
Einzelvereinbarung fiir den Kunden notwendiger Ubergangszeitraums, um die mit
den Cloud Services verwalteten Daten zu migrieren, bedarf einer gesonderten
Vereinbarung mit dem Anbieter in Textform. Auf Anfrage und gegen gesonderte
Vergltung unterstltzt der Anbieter den Kunden im Rahmen der Migration. Nach
Ablauf des vereinbarten Ubergangszeitraums wird der Anbieter die Daten des

Kunden entsprechend den gesetzlichen Verpflichtungen 16schen.
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13. Besondere Bestimmungen fir Cloud Partner

Wenn der Kunde nach der jeweiligen Einzelvereinbarung ausdricklich am
Partnerprogramm des Anbieters teilnimmt, wird er Cloud Partner und es gelten die

Bestimmungen des Annex B — Partnerprogramm.

14. Besondere Bestimmungen fir erganzende Entwicklung

Wenn die Vertragsparteien nach der jeweiligen Einzelvereinbarung ausdrtcklich die
Durchflihrung eines Softwareentwicklungsprojekt zur Anpassung der Cloud Services an
die branchenspezifischen Anforderungen des Kunden vereinbaren, gelten ergdnzend die

besonderen Bestimmungen des Annex C — Projektvertrag.

15. Schlussbestimmungen

15.1. Anderungsrecht

a. Fir den Fall von Gesetzesdnderungen, Anderungen der Rechtsprechung,
Anderungen bei den vom Anbieter an den Kunden weiterzugebenden Bedingungen
von Unterauftragnehmern oder Verdnderungen der wirtschaftlichen Verhéltnisse
behalt sich der Anbieter vor, den Vertrag nach MaBgabe der folgenden Regelung
in Bezug auf die Einzelvereinbarung mit dem Kunden zu andern, sofern dadurch
nicht fir das Aquivalenzverhéltnis zwischen den Parteien wesentliche Inhalte der
Einzelvereinbarung geéndert werden und die Anderung fiir den Kunden zumutbar

ist.

b. Der Anbieter wird die Anderung dem Kunden in Textform mitteilen. Wenn der
Kunde gegeniiber dem Anbieter der Anderung nicht in Textform binnen sechs (6)
Wochen nach Zugang der Mitteilung widerspricht, gilt die Anderung als genehmigt
und es ist fur die zwischen dem Anbieter und dem Kunden bestehende
Einzelvereinbarung ab diesem Zeitpunkt die geanderte Fassung des Vertrags

maBgeblich. Auf diese Folge wird der Anbieter den Kunden bei Mitteilung der
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Anderung ausdriicklich hinweisen. Fiir den Fall, dass der Kunde die Anderung nicht
akzeptiert, sind sowohl der Anbieter als auch der Kunde dazu berechtigt, die
Einzelvereinbarung mit Wirkung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung zu

kindigen.

c. Anderungen und Ergénzungen der Einzelvereinbarung sowie sonstige Erklarungen
im Zusammenhang mit der Einzelvereinbarung, die eine Rechtsfolge auslésen (z.B.

Fristsetzungen, Kindigungen), bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

15.2. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen Vertrages nicht rechtswirksam sein oder ihre
Rechtswirksamkeit durch einen spéateren Umstand verlieren oder sollte sich in diesem
Vertrag eine LUcke herausstellen, so wird hierdurch die Rechtswirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht berthrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich, anstelle der
unwirksamen Regelung eine wirksame Bestimmung zu vereinbaren, die dem

wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am néchsten kommt.

15.3. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

a. Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die

Vorschriften des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

b. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir samtliche Rechtsstreitigkeiten der Parteien aus

oder in Zusammenhang mit dem Vertrag ist Hamburg, Deutschland.
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Annex A - SLA

1. Vertragsgegenstand und Supportzeiten

a.

Gegenstand dieses Annex A — SLA ist die Definition von Leistungsparametern
("Service Level") zur Messung und Kontrolle der Qualitdt der nach der
Einzelvereinbarung zu erbringenden Cloud Services sowie die Festlegung von

MaBnahmen bei Nichteinhaltung der vereinbarten Service Level.

Sofern Begriffe in diesem Annex A — SLA nicht definiert sind, folgt ihre

Bedeutung aus dem Abschnitt ,Definitionen” in den AGB Cloud Services.

Die Vertragsparteien verstéandigen sich auf folgende Supportzeiten des
Anbieters: Montag bis Freitag zwischen 09:00 Uhr und 17:00 Ubhr,
ausschlieBlich der gesetzlichen Feiertage im Bundesland Rheinland-Pfalz

(,Supportzeiten®).

Der Anbieter gewéhrleistet die im Abschnitt ,Verfugbarkeit® normierte
Verfligbarkeitszusage und bearbeitet Support-Tickets in Hinblick auf
Stérungen der Cloud Services nach MaBgabe des Abschnitts
~Storungskategorien, Meldungen und Reaktionsfristen“ innerhalb der

Supportzeiten.

Die Supportleistungen des Anbieters sind in folgenden Fallen ausgeschlossen:
(i) soweit sich der Kunde mit der Zahlung félliger Entgelte in Verzug befindet;
(i) im Zusammenhang mit der Einrichtung der Cloud Services beim Kunden
sowie der Durchfihrung von Schulungen; und (iii) bei
Vertragspflichtverletzungen des Kunden, die die Erbringung der

Supportleistungen wesentlich erschweren oder unméglich machen.
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2. Verfugbarkeit

2.1. Verfugbarkeitszusage und -quote

Der Anbieter gewahrleistet eine Verfigbarkeit der in der Einzelvereinbarung
vereinbarten Cloud Services von 99,5 % ("Verfiigbarkeit") im Monat. Die Cloud
Services sind verfligbar, wenn sie im vereinbarten Zeitraum entsprechend der
vereinbarten prozentualen Verflgbarkeitsquote erreichbar sind. Die

Verflgbarkeitsquote wird wie folgt berechnet:

(vereinbarte Verflgbarkeitszeit — ungeplante Ausfallzeit)
vereinbarte Verflgbarkeitszeit

2.2. Vereinbarte Verfugbarkeitszeit

Der Zeitraum, in dem der Auftragnehmer dem Auftraggeber die geschuldeten Cloud
Services anbietet, betragt Montag bis Sonntag von 6:00 Uhr bis 20:00 Uhr
("Vereinbarte Verfiigbarkeitszeit").

2.3. Kalkulation der Verfugbarkeit

a. Der Zeitraum ab dem Eintritt der Nichtverfigbarkeit der Cloud Services
innerhalb der Vereinbarten VerfUgbarkeitszeit bis zur Beendigung der
Nichtverfigbarkeit wird als "Ungeplante Ausfallzeit" definiert. Bei der
Bestimmung der Verfligbarkeit bzw. der Verfligbarkeitsquote bleiben solche

Ausfallzeiten unbericksichtigt, die

e der Anbieter nicht zu vertreten hat, insbesondere Beeintrachtigungen, die
auf (i) Ausféllen und/oder Fehlfunktionen von technischen Anlagen und/oder
Netzkomponenten auBerhalb des Verantwortungsbereichs des Anbieters
beruhen, insbesondere Ausfélle, die durch eingehende IT-Angriffe
verursacht werden (dies gilt nicht, wenn der Anbieter zum Einsatz von
Virenschutzprogrammen verpflichtet ist und diese zum Zeitpunkt des IT-

Angriffs nicht dem Stand der Technik entsprochen haben); (ii) Ausfalle, die
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durch unsachgemiBe Benutzung oder Verdnderung von Soft- oder
Hardware seitens des Kunden entstanden sind (etwa bei Nichtbeachtung
von Dokumentationen oder technischen Voraussetzungen); (iii) Ausfalle, die
durch Vorgaben des Software-Herstellers (z.B. Einspielen von Security

Patches) entstanden sind; und

e mit dem Kunden vereinbarte oder unvorhergesehen erforderliche, vom

Anbieter nicht zu vertretende Wartungsarbeiten sind.

b. Der Kunde ist verpflichtet, fir ihn erkennbare Stérungen der Cloud Services,
Verflgbarkeitseinschrdnkungen oder Verfligbarkeitsausfalle zu Uberwachen

und dem Ansprechpartner des Anbieters unverzlglich mitzuteilen.

3. Storungskategorien, Meldungen und Reaktionsfristen

3.1. Storungskategorien

Wahrend der Laufzeit des Vertrages auftretende Stdérungen der Cloud Services,
Verfugbarkeitseinschrénkungen oder Verfligbarkeitsausfalle wird der Anbieter auf der

Grundlage der nachfolgenden Regelungen beseitigen.

a. Auftretende Stérungen werden durch den Anbieter nach eigenem Ermessen
unter Berlcksichtigung der Interessen des Kunden in folgende Kategorien

unterteilt:

e Stérungen der Kategorie 1 sind Stérungen, die einen Ausfall der Cloud

Services oder wesentlicher Teile derselben verursacht, sodass eine
Nutzung derselben vollstandig oder nahezu vollstdndig ausgeschlossen
ist. Die Beeintrdchtigung des Betriebsablaufes des Kunden ist derart

wesentlich, dass eine unverzigliche Abhilfe unerl&sslich ist.

e Stérungen der Kategorie 2 sind Stérungen, welche die Verwendung der

Cloud Services derart beeintrachtigt, dass eine sinnvolle Verwendung

nicht oder nur unter unverhéaltnismaBigem Aufwand madglich ist.
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e Stdérung der Kategorie 3 sind sonstige Stérungen, welche die

Systemnutzung nicht oder nur unwesentlich beeintrachtigen. Mehrere
parallel auftretende Stérungen der Kategorie 3 kdnnen eine Stérung der

Kategorie 2 begriinden.

3.2. Meldung von Storungen und Mitwirkungspflichten

des Kunden

a. Der Kunde meldet Stérungen der Cloud Services Uber ein durch den Anbieter

bereitgestelltes Ticketsystem. Bei Meldung einer Stérung durch den Kunden
wird ein Support-Ticket im Ticketsystem angelegt. Etwaige Kommunikation in
Hinblick auf die betreffende Stérung zwischen dem Kunden und dem Anbieter

erfolgt stets unter Bezugnahme auf das eréffnete Support-Ticket.

. Der Kunde Ubermittelt dem Anbieter in seiner Meldung alle fiir die Bearbeitung
der  Stérungsmeldung erforderlichen, dem Kunden vorliegenden
diagnostischen und technischen Informationen und unterstitzt den Anbieter

bei der Beseitigung der Stérung, soweit dies erforderlich und zumutbar ist.

. Der Anbieter benétigt fur die Bearbeitung von Support-Tickets mit Ausnahme
der E-Mail-Adresse der die Meldung Ubersendenden Person keine
personenbezogenen Daten. Der Kunde hat bei der Bereitstellung von
Informationen in Support-Tickets sicherzustellen, dass in Dokumenten
enthaltene personenbezogene Daten vor dem Hochladen in das Support-

Ticket anonymisiert oder entfernt werden.

3.3. Reaktionsfristen

a. Der Anbieter reagiert auf die Meldung einer Stérung der Kategorie 1 durch den

Kunden innerhalb der Supportzeiten innerhalb von acht (8) Stunden und auf die
Meldung einer Stérung der Kategorie 2 oder 3 bis zum Ende des Ubernachsten

Werktags.
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Annex B - Partnerprogramm

1. Allgemein

a. Das Partnerprogramm des Anbieters hat zum Ziel, die Zusammenarbeit
zwischen dem Anbieter und dem Cloud Partner zu férdern und den Vertrieb der

Produkte und Dienstleistungen des Anbieters zu optimieren.

b. Die Bestimmungen dieses Annex B — Partnerprogramm legen zu den AGB
Cloud Services ergadnzende Regelungen fest, um eine erfolgreiche und flr

beide Vertragsparteien vorteilhafte Partnerschaft sicherzustellen.

c. Sofern Begriffe in diesen Annex B — Partnerprogramm nicht definiert sind, folgt

ihre Bedeutung aus dem Abschnitt ,,Definitionen” in den AGB Cloud Services.

2. Partnerstufen und Anpassung

a. Der Anbieter bietet drei verschiedene Partnerstufen an, um den
unterschiedlichen Erwartungen und Qualifikationen des Cloud Partners gerecht
zu werden. Diese Modelle ermdglichen es den Vertragsparteien, auf
unterschiedliche Weise zusammenzuarbeiten und von einer Partnerschaft zu
profitieren. Jede Partnerstufe ist auf spezifische Geschaftsmodelle und
Ressourcen zugeschnitten, um eine optimale Zusammenarbeit und den
gemeinsamen Erfolg der Vertragsparteien zu gewadhrleisten. Die drei

Partnerstufen fur Cloud Partner sind:

o ,Tippgeber*: Der Tippgeber fungiert als Empfehlungsgeber und nutzt sein
Netzwerk, um potenzielle Interessenten auf die Lésungen des Anbieters
aufmerksam zu machen. Der Tippgeber ist nicht direkt am Verkaufsprozess
beteiligt, sondern stellt lediglich den Kontakt zwischen Anbieter und Dritten
her. Fur jede erfolgreiche Vermittlung wird eine vereinbarte Provision

gezahlt.
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¢ ,Reseller“: Der Reseller tibernimmt den aktiven Vertrieb der Produkte und
Dienstleistungen des Anbieters. Er ist verantwortlich fir die Kundenakquise,
die Vertragsverhandlungen und den Vertragsabschluss. Der Reseller erwirbt
die Zugangsrechte (Subskriptionen) zu den Cloud Services gemaB dem
Abschnitt ,,Zugriff auf Cloud Services durch Autorisierte Dritte“ zu einem
vereinbarten rabattierten Preis und schlieBt sodann mit seinen Endkunden,
den Autorisierten Dritten eigensténdig und in seinem Namen und auf eigene
Rechnung entsprechende Vereinbarungen lUber den Zugang zu und die
Nutzung der Cloud Services. Zusétzlich bietet der Reseller seinen Kunden
erste Unterstlitzung und Beratung bei der Implementierung der Cloud

Services des Anbieters.

e ,Integrator“: Der Integrator ist ein Partner, der nicht nur die Cloud Services
des Anbieters auf eigene Rechnung und im eigenen Namen vermarktet,
sondern auch deren Implementierung und Integration in die bestehende IT-
Umgebung des Endkunden Ubernimmt. Der Integrator bietet umfassende
Dienstleistungen an, einschlieBlich Beratung, Anpassung der Cloud
Services des Anbieters, Schulung und Support. Dieses Modell erfordert ein
hohes MaB an technischem Know-how und Branchenkenntnissen, da der
Integrator maBgeschneiderte Lésungen far spezifische
Kundenanforderungen entwickelt. Der Anbieter ist berechtigt, die Inhalte
und Anforderungen der jeweiligen Partnerstufe einschlieBlich deren
Bezeichnung, Beschreibung und/oder sonstiger Anforderungen sowie
sonstige Vertragsbestimmungen jederzeit einseitig zu andern und an
erforderliche Entwicklungen anzupassen, soweit dies fir den Cloud Partner

zumutbar ist.

b. Sonstige Anderungen werden dem Cloud Partner spéatestens zwei (2) Wochen

vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform (z.B.
per E-Mail) angeboten. Die Zustimmung des Cloud Partners gilt als erteilt, wenn
er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der  Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung sowie auf  das nachfolgend geregelte

Sonderklndigungsrecht wird der Anbieter den Cloud Partner in seinem
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Anderungsangebot hinweisen. Widerspricht der Cloud Partner der Anderung,
kann er den Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen fristlos kiindigen. Im Falle von Anderungen an den Inhalten
und Anforderungen der Partnerstufen ist der Anbieter bei einem Widerspruch

des Cloud Partners seinerseits berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen.

3. Vermarktung der Cloud Services

a. Der Cloud Partner ist verpflichtet, die Cloud Services gegenlber Dritten auf
Webseiten, Katalogen und anderen Marketingkanélen in prominenter Form zu
vermarkten. Der Cloud Partner darf die oben genannten Marketingaktivitaten
nach eigenem Ermessen gestalten, vorausgesetzt, dass die betreffende

Marketingaktivitat nicht den guten Ruf des Anbieters gefahrden.

b. Der Cloud Partner ist berechtigt, das vom Anbieter bereitgestellte Partner-Logo
geman seiner Partnerstufe zu fliihren und sich als Cloud Partner des Anbieters

gegenuber Dritten darzustellen.

c. Der Cloud Partner ist berechtigt, vom Anbieter flr die Weitergabe an Dritte
bereitgestellte Informationen/Unterlagen zu Marketing und Vertriebszwecken

zu nutzen sowie an Interessenten weiterzugeben.

d. Der Anbieter nennt den Cloud Partner als Bezugsquelle fiir Cloud Services auf
seiner Webprasenz, vorausgesetzt, dass der Cloud Partner seinerseits das
Produktlogo der Cloud Services oder das seiner jeweiligen Partnerstufe auf
seiner Webseite in Zusammenhang mit einem werblichen Text fur die Cloud
Services integriert und auf die entsprechende Produktseite des Anbieters

verlinkt.

e. Der Anbieter raumt dem Cloud Partner die fir die in diesem Abschnitt
-~vermarktung der Cloud Services” festgelegten Aktivitdten erforderlichen
Nutzungsrechte ein, entsprechend dem Abschnitt ,Kundenkennzeichen und

Referenzen“ der AGB Cloud Services.
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4. Zugriff auf Cloud Services durch Autorisierte Dritte

Vorbehaltlich der Vorgaben im Abschnitt ,Leistungserbringung durch den
Anbieter” der AGB Cloud Services darf der Cloud Partner in einer Einzelvereinbarung
genannten Dritten (,,Autorisierte Dritte“) Zugriff auf die Cloud Services gewahren,
vorausgesetzt, dass: (i) das Zugriffsrecht auf die in der Einzelvereinbarung
spezifizierte vertragsgemaBe Nutzung beschrankt ist, (ii) ein solcher Zugriff
ausschlieBlich zu eigenen internen Geschaftszwecken des betreffenden Autorisierten
Dritten erfolgt, (iii) ein solcher Zugriff nicht dazu bestimmt sein darf, ganz oder
teilweise, die Nutzungsbeschrankungen in den AGB Cloud Services oder der
betreffenden Einzelvereinbarung zu umgehen und (iv) der Autorisierte Dritte alle
Nutzungseinschrédnkungen und Verpflichtungen einhalt, die fir den Kunden gelten,
insbesondere die Bestimmungen im Abschnitt ,Verpflichtung zur Datenmigration

und Recht zur Datenléschung”“ der AGB Cloud Services.

5. Zugriff auf das Reseller Portal

Der Anbieter gewédhrt dem Cloud Partner Zugriff auf ein Portal, um diesem den
Abschluss von Einzelvereinbarungen in Hinblick auf Autorisierte Dritte zu ermdglichen
(,Reseller Portal“). Das Reseller Portal ist Uber die dem Cloud Partner in der
betreffenden Einzelvereinbarung mitgeteilte Webseite zugéanglich. Der Cloud Partner
muss beim Zugriff auf das Reseller Portal die Verpflichtungen in den Abschnitten
sverhinderung unberechtigten Zugriffs“ und , Keine Speicherung rechtswidriger

Inhalte“ der Cloud Services einhalten.

6. Supportverpflichtungen des Reseller Partners

a. Fir den Fall der Zugéanglichmachung der Cloud Services an Autorisierte Dritte
nach MaBgabe des Abschnitts ,Zugriff auf Cloud Services durch
Autorisierte Dritte” der AGB Cloud Services erbringt der Cloud Partner First-
Level-Supportleistungen (d. h. Annahme, Erstdiagnose und Fehlerbehebung,
Allgemeine Kundenkommunikation wahrend der Geschéftszeiten) an den

jeweiligen Autorisierten Dritten.
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b. Bendtigt der Cloud Partner zur Erbringung von First-Level-Supportleistungen
Informationen vom Anbieter, wird der Cloud Partner die entsprechende
Supportanfrage des Autorisierten Dritten, einschlieBlich aller fir die
Bearbeitung des Supportfalls erforderlichen Informationen, innerhalb von

einem (1) Werktag an den Anbieter weiterleiten.

c. Kommt der Cloud Partner seinen Verpflichtungen aus diesem Abschnitt nicht
nach, ist der Anbieter berechtigt, die zur ordnungsgeméBen Supporterbringung
erforderlichen Angaben direkt beim Autorisierten Dritten einzuholen und dem

Kunden die zusatzlichen Kosten in Rechnung zu stellen.

7. Vergutung fur den Cloud Partner

Die Vergiltung fir die Zuganglichmachung von Cloud Services an Autorisierte Dritte
durch den der Cloud Partner ergibt sich aus der jeweils geltenden und vom Kunden
bei der Einzelvereinbarung in Hinblick auf den jeweiligen Autorisierten Dritten
akzeptierten Preisliste bzw. diesem Annex B — Partnerprogramm. Die Ubrigen
Bestimmungen des Abschnitts ,Vergiutung“ der AGB Cloud Services gelten

entsprechend.
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8. Preise und Verpflichtungen

Es gelten die folgenden besonderen Verpflichtungen und Preise:

Bezeichnung Tippgeber Reseller Integrator
Status Silber Gold Platinum
Zertifizierung Nein Zertifizierung Zertifizierung
Reseller Integrator
. 15,00% 25,00%
Rabatte Subscription - , ,
(Laufzeit) (Laufzeit)
10,00%
Finders Fee - -
(Dealvolumen)
_ Rabatte 0,00% 10,00% 20,00%
Dienstleistungen
Partnergebiihr jahrlich 0,00 EUR 4.900,00 EUR 14.900,00 EUR
Vertriebsunterstiitzung Basis Erweitert Individuell
Marketingunterstitzung Basis Erweitert Exklusiv
Technische n/a Siehe SLM Siehe SLM
Unterstitzung Reseller Platinum
Zugang Entwicklung Nein Nein Ja*
. _Zugang Nein Kontigent inkl. Kontigent inkl.
Trainingsprogramm
Partnerveranstaltungen Nein Nein Ja
[ Nein Nein Ja

Erweiterungen

“inkl. Produktiv System, Testumgebung, Dev System, Cloud Zugang, 5 ECM+

Lizenzen, Zugang Trainingscenter, New Features Schulungen, Experten-Support.
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9. Lizenzmodell Cloud Partner

Es gelten die folgenden Einzelheiten zu den jeweiligen Lizenzmodellen und Preise in

Bezug auf das ERP-System ,,Cross Commerce ERP*:

Artikel Preis Reseller Integrator
ERP_Basis_Subscription 109,00 € 15,00% 25,00%
Zusatzmodul_Branche 25,00 € 15,00% 25,00%
Zusatzmodul_POS 25,00 € 15,00% 25,00%
Erweiterung_Mandant
(1 Mandant in Basis 149,00 € 15,00% 25,00%
inklusive)
Erweiterung_Filiale 25,00 € 15,00% 25,00%
(2 in Basis inklusive)
Zusatzmodul_Connector o 0
Inkl. 1 Schnittstelle 500,00 EUR 15,00% 25,00%
Erweiterung_Schnittstelle o o
Inkl. 1 Schnittstelle 250,00 EUR 15,00% 25,00%
E"""e'teé‘l‘:fap”"ate 500,00 EUR 15,00% 25,00%
Zuschlag_Hosting_Space
10,00 EUR 15,00% 25,00%

(xx GB frei)
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Annex C - Projektvertrag

1. Vertragsgegenstand

a. Gegenstand dieses Annex C — Projektvertrag ist die Festlegung der vom Anbie-
ter zu erbringenden Entwicklungs- und Anpassungsleistungen fur die Umset-
zung spezifischer Anforderungen in den vom Kunden separat erworbenen

Cloud Services (insgesamt das ,Entwicklungsprojekt®).

b. Sofern Begriffe in diesem Annex C — Projektvertrag nicht definiert sind, folgt ihre

Bedeutung aus dem Abschnitt ,Definitionen“in den AGB Cloud Services.

c. Dieser Annex C — Projektvertrag stellt die gesamte Vereinbarung zwischen den
Vertragsparteien betreffend des Entwicklungsprojekts dar und ersetzt alle frihe-
ren mundlichen oder schriftichen Vereinbarungen, Absprachen und Mitteilun-

gen in Bezug auf das Entwicklungsprojek.

2. Leistungsbeschreibung

Die Bestimmungen dieses Abschnitts ,Leistungsbeschreibung®legen den Inhalt und

den Umfang des Entwicklungsprojekts abschlieBend fest.

2.1. Ziele

Das Ziel der im Entwicklungsprojekt vereinbarten Leistungen ist die Umsetzung
und/oder Herstellung der folgenden, mit dem Kunden vereinbarten Arbeitsergebnisse

und Beratungsleistungen:

o [Ziel1]
o [Ziel 2]
o [Ziel 3]
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2.2. Arbeitsergebnisse

a. ,Arbeitsergebnis® bezeichnet jedes materielle oder immaterielle Erzeugnis
oder Werk, das vom Anbieter fir den Kunden gemaB einer vorherigen Verein-
barung zwischen den Parteien erstellt und bereitgestellt wird (beispielsweise

eine Kundenentwicklung).

b. Der Anbieter schuldet die folgenden Arbeitsergebnisse:
e [Arbeitsergebnis 1] (A1)
e [Arbeitsergebnis 2] (A2)

e [Arbeitsergebnis 3] (A2)

2.2.1. [Arbeitsergebnis 1] A1

[Einzelheiten zu Arbeitsergebnis 1]

2.2.2. [Arbeitsergebnis 2] A2

[Einzelheiten zu Arbeitsergebnis 2]

2.2.3. [Arbeitsergebnis 3] A3

[Einzelheiten zu Arbeitsergebnis 3]

2.3. Beratungsleistungen

a. ,Beratungsleistung“ bezeichnet jede Leistung, die der Anbieter gegenuber
dem Kunden gemaR einer vorherigen Vereinbarung erbringt und die kein Ar-
beitsergebnis enthalt. (beispielsweise allgemeine Beratung, Prufungen, Unter-

stitzung bei der Implementierung von Arbeitsergebnissen oder Schulungen).

b. Der Anbieter erbringt Beratungsleistungen in den folgenden Bereichen an:
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[Bereich 1] (B1)

[Bereich 2] (B2)

[Bereich 3] (B2)

[Bereich 4] (B2)

2.3.1. [Beratungsbereich 1] B1

[Einzelheiten zu Beratungsbereich 1]

2.3.2. [Beratungsbereich 2] B2

[Einzelheiten zu Beratungsbereich 2]

2.3.3. [Beratungsbereich 3] B3

[Einzelheiten zu Beratungsbereich 3]

c. Die Vertragsparteien kbnnen die Erbringung bestimmter Beratungsleistungen in
den jeweiligen Beratungsbereichen einschlieBlich etwaiger inhaltlicher und or-
ganisatorischer Anforderungen sowie sonstiger Spezifikationen gesondert fest-

legen.

2.4. Abrechnung

Der Anbieter wird jedes Arbeitsergebnis und/oder jede Beratungsleistung auf der
Grundlage tatséachlichen Aufwands monatlich oder, falls gesondert vereinbart, als
Festpreisposition abrechnen. Erfolgt die Abrechnung auf Basis tatsdchlichen Auf-
wands, stellt der Anbieter dem Kunden mit jeder Rechnung eine (z. B. unter (B1)) Auf-

wandsubersicht zur Verfigung.
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2.5. Ausgeschlossene Leistungen

Der Anbieter schlieBt die folgende Leistungen ausdrticklich aus dem Umfang des Ent-

wicklungsprojekts aus:
e [Ausgeschlossene Leistung 1]
e [Ausgeschlossene Leistung 2]

e [Ausgeschlossene Leistung 3]

2.6. Technische Anforderungen

Der Kunde stellt dem Anbieter alle Materialien und Unterstitzung zur Verfigung, die
fr die Erbringung der in den Abschnitten ,Arbeitsergebnisse“ und ,Beratungsleis-
tungen® beschriebenen Leistungen bzw. Leistungsbereiche erforderlich sind. Der

Kunde ist insbesondere verpflichtet, folgende Unterstltzung zu leisten:
e [Unterstitzungselement 1]
e [Unterstitzungselement 2]

e [Unterstitzungselement 3]

2.7. Risiken

Die Vertragsparteien haben zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses folgende Risiken

fir das Entwicklungsprojekt identifiziert:

e [Risiko 1]
e [Risiko 2]
e [Risiko 3]
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2.8. Anderungsmanagement

a. Der Kunde kann zusétzliche Arbeitsergebnisse und/oder Beratungsleistungen
bzw. oder Anderungen an den vereinbarten Arbeitsergebnissen und/oder Bera-
tungsleistungen durch eine Anderungsanfrage per E-Mail oder (iber ein gemein-
sames Kollaborationstool anfordern (z.B. Jira). Die Vertragsparteien sind sich
daruber einig, dass fur zusatzliche oder geanderte Beratungsleistungen samtli-
che Bestimmungen des Vertrags gelten. Stellt der Anbieter fest, dass ein Ande-
rungswunsch nicht durchfiihrbar ist, behélt er sich das Recht vor, die Ande-

rungsanfrage nach eigenem Ermessen abzulehnen.

a. Sollten die Parteien Fixpreise fur bestimmte Arbeitsergebnisse vereinbart ha-
ben, so sind die Parteien sich dartber einig, dass ohne das Vorliegen einer
gesonderten Abrede hierzu, Anderungswiinsche nicht von den Fixpreisen um-
fasst sind. Aus Anderungswiinschen resultierenden zusatzlichen Aufwand fiir
angepasste und/oder neue Arbeitsergebnisse und Beratungsleistungen wird
der Anbieter nach tatséchlichem Aufwand (Time and Material) gegeniber dem

Kunden abrechnen.

2.9. Kundenentwicklung und Cloud Services

b. ,Kundenentwicklung“ bezeichnet ein Arbeitsergebnis in Form von Software,
einschlieBlich aller zugehérigen Dokumentationen und sonstigen relevanten
Unterlagen, das der Anbieter im Auftrag des Kunden als eigenstandige techni-
sche Erweiterung/Funktionalitat der Cloud Services entwickelt und das vor sei-
ner Entwicklung weder technisch noch funktional Bestandteil der Cloud Ser-
vices war und auch nicht im Rahmen einer Produki-Roadmap des Anbieters zur
Entwicklung vorgesehen war. Eine Kundenentwicklung ist und bleibt rechtlich
und technisch von den Cloud Services getrennt, so dass der Anbieter es dem
Kunden als separates, von den Cloud Services unabhéngiges Arbeitsergebnis
zur Verfugung stellen kann. Um als Kundenentwicklung zu gelten, muss das
entsprechende Arbeitsergebnis ausdrucklich als Kundenentwicklung bezeich-

net werden.
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c. Zur Klarstellung: Soweit eine Anderung der Cloud Services technisch erforder-
lich ist, um die Entwicklung einer Kundenentwicklung zu erméglichen, ist eine
solche Anderung Teil der Cloud Services und nicht Teil einer Kundenentwick-

lung.

d. Liste an Kundenentwicklungen, die der Anbieter im Rahmen des Entwicklungs-

projekts fir den Kunden entwickelt:
e [Name und Kurzbeschreibung von Kundenentwicklung 1]

e [Name und Kurzbeschreibung von Kundenentwicklung 2]

3. Planung des Entwicklungsprojekts

a. Die Vertragsparteien einigen sich auf die folgenden Meilensteine fur Planung

und Durchfihrung des Entwicklungsprojekts:
e [Meilenstein 1]
e [Meilenstein 2]
e [Meilenstein 3]

b. Darlber hinaus behalten sich die Vertragsparteien vor, einen detaillierteren
Zeitplan hinsichtlich der vom Anbieter im Rahmen des Entwicklungsprojekts zu
erbringenden Arbeitsergebnisse und Beratungsleistungen einschlieB3lich der
Angabe von Meilensteinen und sonstigen Spezifikationen im Zusammenhang

mit dem Entwicklungsprojekt in einem gesonderten Projektplan zu vereinbaren.

a. Die Vertragsparteien sind sich daruber einig, dass die im Rahmen dieser
Regelung ,Planung des Entwicklungsprojekts“ vereinbarten Meilensteine

keine absoluten Fixgeschafte darstellen.
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4. Verantwortlichkeitsmatrix (RACI)

a. Die folgende Tabelle gibt einen kurzen Uberblick tber die zwischen den Ver-
tragsparteien vereinbarten Verantwortlichkeiten und Zusténdigkeiten nach
MaBgabe der RACI-Logik (wie nachstehend definiert).

b. RACI-Legende: Responsible — Work is assigned to (Zustandig — Wem ist die
Aufgabe zugewiesen; Accountable — Who has the final decision (Verantwortlich
— Wer hat finale Entscheidungskompetenz); Consulted — Agreement before the
decision (Abstimmung — Einigung vor der Entscheidung); Informed — Who has

to be informed (Informiert — Wer muss informiert werden).

Aufgabe / Arbeitsergebnis / Beratungsleistung Anbieter Kunde

[Aufgabe Allgemein 1] [R] [C]

[Aufgabe Allgemein 2] [C] [A]
[Arbeitsergebnis A1]

[Beratungsleistung B1]

c. Zur Klarstellung: Die Mitarbeiter des Anbieters und sonstige vom Anbieter ein-
gesetzte Unterauftragnehmer sind nicht verpflichtet, an internen Meetings des
Kunden teilzunehmen und unterliegen ferner keinerlei Weisungen des Kunden.
Dies gilt nur insoweit nicht, als die Vertragsparteien fur bestimmte interne Mee-

tings des Kunden ausdricklich etwas anderes vereinbaren.

5. Abnahme

a. Ein Arbeitsergebnis bedarf einer Abnahme. Jede Abnahme setzt eine erfolg-
reich durchgefuhrte Funktionspriafung durch den Kunden voraus. Die Funktion-
sprufung erfolgt innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen, nachdem der An-
bieter dem Kunden das Arbeitsergebnis zur Abnahmeprifung zur Verfigung
stellt (,Abnahmefrist").
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b. Die Funktionsprufung erfolgt auf der Basis eines gemeinsam zwischen den Par-
teien abgestimmten Testkonzepts. In der Funktionsprifung wird das Arbeitser-
gebnis gemalB des Testkonzepts auf Mangelfreiheit Uberprift. MaBstab der
Funktionsprifung sind die im Abschnitt ,Leistungsbeschreibung“ und verein-
barungsgemanB referenzierten Dokumenten aufgeflhrten Anforderungen. Der
Anbieter wird den Kunden bei der Vorbereitung und Durchfihrung der Funkii-

onsprufung im angemessenen Umfang unterstitzen.
c. Fur die Funktionsprufung gilt die folgende Mangelklassifikation:

e Fehlerklasse 1 (Dringend; der Betriebsablauf ist unterbrochen; Systemstill-

stand): Dies sind Fehler, die einen Ausfall des Arbeitsergebnisses oder we-
sentlicher Teile desselben verursacht, sodass eine Nutzung desselben voll-
stéandig oder nahezu vollstandig ausgeschlossen. Der Fehler beeintrachtigt

dariber hinaus den Betriebsablauf des Kunden wesentlich.

e Fehlerklasse 2 (hoch; der Betriebsablauf ist beeintrachtigt; kritischer Sys-
temzustand): Dies sind Fehler, welche die Verwendung des Arbeitsergeb-

nisses derart beeintrachtigen, dass eine sinnvolle Verwendung nicht oder

nur unter unverhéltnisméaBigem Aufwand méglich ist.

e Fehlerklasse 3 (niedrig; der Betriebsablauf ist nicht beeintrachtigt): Dies

sind Fehler, welche die Nutzung des Arbeitsergebnisses nicht oder nur un-

wesentlich beeintrachtigen.

d. Der Kunde erklart unverziglich nach Ende der Funktionsprifungszeit die Ab-
nahme des jeweiligen Arbeitsergebnisses, wenn kein Mangel der Fehler-
klasse 1, oder nicht mehr als zwei Mangel der Fehlerklasse 2 gegeben sind. Bei
Mangeln der Fehlerklasse 3, ,Bagatellfehlern® oder nur geringfligigen sonstigen
Abweichungen von den vertraglich vereinbarten Anforderungen werden diese
als Méngel in der Abnahmeerklarung festgehalten und vom Anbieter im Rah-
men seiner Haftung fir Sach- und Rechtsméngel beseitigt, soweit nicht eine

Frist fur die Beseitigung vereinbart ist.
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e. Bei Erreichung einzelner von den Vertragsparteien im Abschnitt ,Planung des
Entwicklungsprojekts“ (oder der dort vereinbarungsgeman referenzierten Do-
kumente) fihrt der Kunde eine Teilabnahme des jeweiligen Arbeitsergebnisses
durch.

f. Die Abnahme hat durch dokumentierte Erklarung des Kunden innerhalb der Ab-
nahmefrist zu erfolgen. Ein Verstreichenlassen der Abnahmefrist, ohne eine
ausdruckliche Zuriickweisung der Leistungen oder eine Verweigerung der Ab-
nahme innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen nach Mitteilung der Abnah-
mebereitschaft oder die produktive Verwendung der Arbeitsergebnisse durch

den Kunden steht der Abnahme gleich.

g. Zur Klarstellung: Beratungsleistungen bedirfen keiner Abnahme. Beratungs-
leistungen gelten als erbracht, sobald sie inhaltlich und zeitlich gemaB den im
Abschnitt ,Leistungsbeschreibung“ (oder der dort vereinbarungsgeman refe-

renzierten Dokumente) festgelegten Spezifikationen abgeschlossen sind.

6. Immaterialguterrechte

a. Der Anbieter raumt dem Kunden, vorbehaltlich vollstandiger Bezahlung der Ver-
gutung, unwiderruflich alle Nutzungsrechte an Kundenentwicklungen, die der
Anbieter im Rahmen des Entwicklungsprojekts fir den Kunden erstellt, aus-
schlieBlich, zeitlich, und raumlich (territorial) unbeschrénkt ein, einschlieBlich
des Rechts am Original und einschlieBlich des unbeschréankten, zustimmungs-
freien Rechts der Anderung und Umgestaltung der Werke sowie des Rechts der
Vervielfaltigung, Weitergabe und anderweitigen Verwertung des Werks und er-
teilt zu Gunsten des Kunden seine entsprechende Zustimmung geman § 34 und
§ 35 UrhG. Die Rechteeinrdumung umfasst alle bekannten und unbekannten
fur die Erfullung des Vertragszwecks erforderlichen Nutzungsarten. Die Rechte
des Anbieters nach § 31a UrhG bleiben unberihrt.
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b. An Arbeitsergebnisse, die keine Kundenentwicklungen sind, rdumt der Anbieter
dem Kunden entsprechend dem Abschnitt ,Bereitstellung der Cloud Ser-
vices“ der AGB Cloud Services dieselben Nutzungsrechte ein, wie an den

Cloud Services selbst.

c. Standardkomponenten von Drittanbietern, die mit oder als Bestandteil einer
Kundenentwicklung geliefert werden, unterliegen gesonderten Lizenzbedingun-
gen des jeweiligen Drittanbieters. An den Standardkomponenten Dritter radumt
der Anbieter dem Kunden lediglich raumlich und zeitlich unbeschrankte sowie

unwiderruflichen Rechte zur Nutzung ein.

d. Resultiert aus vom Kunden vollstandig oder zum Teil gemachten Vorschlagen,
ausgesprochenen Weisungen und Anregungen oder aus seiner sonstigen Mit-
arbeit aus technischen, gestalterischen oder anderen Grinden eine Miturher-
berschaft an Arbeitsergebnissen, so Ubertragt der Kunde dem Anbieter ein ein-
faches, unbedingtes und unwiderrufliches Recht zur rdumlich, zeitlich und in-
haltlich unbegrenzten Nutzung und Verwertung solcher Immaterialgtterrechte
ein. Diese Rechtelbertragung oder -einrdumung hat keinen Einfluss auf den
Vergutungsanspruch des Anbieters und begrindet fur den Kunden keinerlei

Zahlungs- oder Vergutungsanspruche.

7. Vergitung und Zahlung

7.1. Honorar

a. Alle Arbeitsergebnisse und Beratungsleistungen im Rahmen des Entwicklungs-
projekts werden, sofern keine Fixpreise vereinbart sind, zu den folgenden Ta-

gesséatzen erbracht:

Position Tagessatz (EUR)
[Projektmanager] [...]
[Entwickler] [...]
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[Berater] [...]

b. Fur die folgenden Arbeitsergebnisse und bereits mit Beginn des Entwicklungs-
projekts konkretisierte Beratungsleistungen vereinbaren die Vertragsparteien

die folgenden Fixpreise:

#ID Arbeitsergebnis / Beratungsleistung Fixpreis (EUR)

[A1] | [Arbeitsergebnis A1] [...]

Das Arbeitsergebnis wird zu einem Fixpreis berechnet.

[B2] | [Konkretisierte Beratungsleistung] [...]

Die Beratungsleistung wird zu einem Fixpreis berechnet und werktags
erbracht. Ein Werktag entspricht acht (8) Stunden, die zwischen 9.00
Uhr morgens und 18.00 Uhr abends in der jeweiligen Zeitzone stattfin-
den. Jede zusétzliche Stunde auBerhalb dieses Zeitrahmens wird auf
Wunsch des Kunden mit einem Aufschlag von 300,00 EUR pro Stunde

berechnet.

[..] |[.] [..]

7.2. Zahlungsbedingungen

a. Die Vertragsparteien vereinbaren folgende Termine fur die Rechnungsstellung:

Rechnungs-
#ID Zeitpunkt der Rechnungsstellung
betrag

[A1] | [50% bei Vertragsbeginn] [...]

[50% zum Zeitpunkt X] [...]
[A2] |[...] [...]
[B1] |[...] [...]
[...] |[.] [...]

b. Der Anbieter ist nach Eintritt des Verzugs des Kunden berechtigt, die Erfullung
des Vertrags auszusetzen und nach eigenem Ermessen den Vertrag mit einer
Frist von dreiBig (30) Tagen zu kindigen, solange nicht in der Zwischenzeit die
fallige Zahlung in voller H6he eingegangen ist. Der Anbieter ist nach Eintritt des

Verzugs auBerdem berechtigt, sémtliche noch offenen Forderungen gegen den
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Kunden fallig zu stellen und ausstehende geschuldete Leistungen nur noch ge-
gen Vorkasse oder gleichwertige Sicherheiten auszufihren. Entsprechendes
gilt im Falle einer Verschlechterung der Kreditwirdigkeit des Kunden, die nach
Vertragsbeginn eintritt oder die dem Anbieter nach Vertragsabschluss bekannt
wird und die die Erfullung gegentber dem Kunden bestehender Zahlungspflich-

ten gefahrdet.
. Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen.

. Reichen die vom Kunden geleisteten Zahlungen nicht zur Tilgung s&mtlicher
offener Zahlungsanspriche aus, so wird der jeweils &lteste Anspruch des An-
bieters getilgt. Sind Zinsen und/oder Kosten entstanden, so wird eine zur Til-
gung des gesamten Anspruchs nicht ausreichende Leistung abweichend von
Satz 1 zuné&chst auf die altesten Kosten, dann auf die &ltesten Zinsen und zu-

letzt nach MaBgabe von Satz 1 auf die Hauptleistung angerechnet.

. Wenn ein Arbeitsergebnis oder eine Beratungsleistung zu einem Festpreis ab-
gerechnet wird, sind die Aufwendungen des Anbieters durch die jeweils verein-
barte Vergutung abgegolten. Darlber hinaus hat der Kunde dem Anbieter des-

sen Auslagen gemafl dem Abschnitt ,Auslagen® zu erstatten.

Ist eine Leistung im Rahmen des Entwicklungsprojekts nach tatsachlichem Auf-
wand ( Time and Material) zu berechnen, so wird der Zeitaufwand in ,Personen-
tagen“ gemessen, d. h. acht (8) Arbeitsstunden eines Mitarbeitenden des An-
bieters zwischen 9.00 Uhr und 18.00 Uhr in der Zeitzone, in der die betreffende
Leistung zu erbringen ist. Jede auf Wunsch des Kunden auBerhalb dieses Zeit-
rahmens geleistete Arbeitsstunde wird mit einem Zuschlag von einhundert Pro-
zent (100%) berechnet. Wenn ein Mitarbeitender des Anbieters auf Wunsch des
Kunden reist, berechnet der Anbieter flinfzig Prozent (50%) der Reisezeit des
Mitarbeitenden. Darlber hinaus erstattet der Kunde dem Anbieter dessen Aus-

lagen gemal dem Abschnitt ,Auslagen.

. Soweit nicht in einer Einzelvereinbarung anders angegeben, verstehen sich
samtliche Preis- oder Wertangaben oder Tages- oder Stundenséatze zuziglich

der jeweils gesetzlichen Umsatzsteuer.
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h. Erganzend zu den Regelungen dieses Abschnitts ,Zahlungsbedingungen®

gelten die Regelungen des Abschnitts ,Vergutung“ der AGB Cloud Services.

7.3. Auslagen

Der Kunde zahlt dem Anbieter alle in diesem Anhang C — Projektvertrag aufgefuhrten
Honorare sowie die tatsachlich angefallenen Reisekosten flr die Erbringung der Ar-
beitsergebnisse und Beratungsleistungen im Zusammenhang mit dem Entwicklungs-
projekt. Der Kund zahlt dem Anbieter auBerdem mindestens flinfzig Prozent (50 %)
der Reisezeit, die das Personal des Anbieters zwischen Montag und Freitag (auBer an
Feiertagen) aufwendet. Zusatzliche Kosten kénnen entstehen, wenn die Reisezeit auf
Wochenenden ausgedehnt werden muss, um die in diesem Anhang C — Projektvertrag
festgelegten Leistungen zu erbringen. Der Anbieter teilt dem Kunden den Zweck der
Reise und die geschéatzten tatsachlichen Kosten mit, damit der Kunde seine Zustim-
mung erteilen kann (wobei diese Zustimmung nicht unangemessen verweigert, einge-
schrankt oder verzogert werden darf). In diesem Fall hat der Kunde dem Anbieter alle
im Zusammenhang mit der Durchfihrung des Entwicklungsprojekts entstandenen

Kosten zu erstatten.

8. Allgemeines

8.1. Leistungszeit und Leistungsort

a. Vorzeitige Leistungen oder nicht vertraglich vereinbarte Teilleistungen bedtrfen
keiner ausdrucklichen Zustimmung des Kunden. Eine vor dem vereinbarten
Termin vorgenommene Leistung fihrt zum Beginn des Laufs einer an diesen

Termin gebundenen Zahlungsfrist.

b. Der Anbieter wird den Kunden in Textform informieren, falls Umstande eintreten
oder erkennbar werden, aus denen sich ergibt, dass vereinbarten Leistungster-

mine unter Umsténden nicht eingehalten werden kénnen.
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c. Feiertage im Sinne dieses Annex C — Projektvertrag sind gesetzlich gultige Fei-

ertage im Bundesland Rheinland-Pfalz.

8.2. Mitwirkungspflichten des Kunden

a. Die Vertragsparteien fihren das Projektmanagement fir das Entwicklungspro-
jekt gemeinsam in enger Zusammenarbeit und Abstimmung durch. Jede Ver-
tragspartei benennt einen Projektleiter, der als primarer Ansprechpartner fur alle

Fragen im Zusammenhang mit dem Entwicklungsprojekt zur Verfigung steht.

b. Der Kunde ist verpflichtet, alle spezifischen Anforderungen gemaB den Ab-
schnitten ,Arbeitsergebnisse®, ,Beratungsleistungen® und ,Technische Anforde-

rungen® zu erfullen, damit das Entwicklungsprojekt beginnen kann.

c. Der Kunde gewahrt dem Anbieter Zugang zu seinen Einrichtungen und IT-Sys-
temen per Fernkommunikation und durch Besuche vor Ort, soweit dies flr die
Erflllung der Pflichten des Anbieters im Rahmen des Entwicklungsprojekts er-
forderlich ist. Die Kosten fur Materialien, Informationen und IT-Ressourcen, ein-
schlieBlich Softwarelizenzen (mit Ausnahme der vom Anbieter gelieferten Soft-
ware), die fur die Erbringung der Arbeitsergebnisse und Beratungsleistungen

erforderlich sind, tragt der Kunde.

d. Der Kunde wird dem Anbieter darlber hinaus jede Art von Unterstitzung, Infor-
mationen, Personal und Materialien zur Verfugung stellen, die vernunftiger-
weise erforderlich sind, damit der Anbieter seine Verpflichtungen im Rahmen

des Entwicklungsprojekts erflllen kann.

e. Die fristgemaBe Erbringung von Arbeitsergebnissen und Beratungsleistungen
hangt insbesondere von der Qualitat der vom Kunden fir das jeweilige Arbeits-
ergebnis und die jeweilige Beratungsleistung Ubermittelten Anforderungen und
sonstigen Informationen sowie von der Einhaltung der Mitwirkungspflichten des
Kunden nach MaBgabe dieses Abschnitts ,Mitwirkungspflichten des Kunden®
ab. Jede Verzégerung bei der Erbringung der Arbeitsergebnisse und Bera-
tungsleistungen, die durch eine Verzégerung bei der Erfullung der Mitwirkungs-

pflichten des Kunden verursacht wird oder damit zusammenhangt, verlangert
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die Zeit, die der Anbieter fur die Erbringung der betreffenden Arbeitsergebnisse
und Beratungsleistungen bendtigt entsprechend. Dartber hinaus kann sich die
Qualitat der Arbeitsergebnisse und der Beratungsleistungen durch die unzu-
reichende Erfullung der Mitwirkungspflichten des Kunden verschlechtern oder
verandern. Ungeachtet einer Verzégerung bei der Erbringung der Arbeitsergeb-
nisse und Beratungsleistungen oder einer Veranderung der Qualitat der Arbeits-
ergebnisse und der Beratungsleistungen bleiben die Vergutungsanspriche des

Anbieters sowie die vereinbarten Zahlungsziele unveréndert bestehen.

f. Die Vertragsparteien stellen sicher, dass das jeweils eingesetzte Personal tber
die erforderliche Qualifikation entsprechend der ihm in der Verantwortungs-
matrix geman Abschnitt ,Verantwortlichkeiten“ zugewiesenen Aufgaben ver-
fugt. Der Kunde koordiniert sdmtliche fur die Durchfihrung des Entwicklungs-
projekts erforderlichen Abstimmungen und Termine. Beide Vertragsparteien
stellen sicher, dass jeweils geeignetes Personal an diesen Abstimmungen und

Terminen teilnimmt.

g. Der Anbieter kommt mit der Erbringung der Arbeitsergebnisse und der Bera-
tungsleistungen nicht in Verzug, soweit der Kunden seine Pflichten aus diesem

Abschnitt ,Mitwirkungspflichten des Kunden® verletzt.

h. Der Anbieter ist berechtigt, vom Kunden Ersatz fir alle zuséatzlichen Aufwande,
Mehraufwendungen, Kosten und etwaiger Schaden zu verlangen, die dem An-
bieter durch die Verletzung der in diesem Abschnitt festgelegten ,Mitwirkungs-

pflichten des Kunden® des Kunden entstehen.

8.3. Personaleinsatz und Unterauftragnehmer

Der Anbieter entscheidet nach eigenem Ermessen Uber den Personaleinsatz zur Er-
bringung der Arbeitsergebnisse und Beratungsleistungen. Darlber hinaus ist der An-
bieter berechtigt, in eigener Verantwortung einen oder mehrere Unterauftragnehmer
mit der Erbringung von Teilen oder der Gesamtheit der Erbringung der Arbeitsergeb-

nisse und Beratungsleistungen einzusetzen.
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